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Phin 1: KHAI QUAT VE CHUONG TRINH PAO TAO

1.1.  Gié6i thiéu vé chwong trinh dao tao

Chuong trinh dai hoc nganh Kinh doanh Thuong mai dugc thanh 1ap nam 1994
v6i muc dich trang bi cho ngudi hoc kién thie va k§ ning dé hiéu va tham gia vao thé
gi61 kinh doanh hién dai.

Chuong trinh nay dugc ap dung bang hé thong dao tao tin chi v&i 134 tin chi
bao gom cac khdi kién thirc dai cuong, khoi kién thire khoi nganh kinh doanh va khoi
kién thirc nganh va chuyén nganh (Kinh doanh thuwong mai). Chuong trinh giang day
duoc thiét ké theo mot 16 trinh linh hoat cho phép sinh vién tu 1én ké hoach hoc tap va
hoan thanh chuong trinh tir 3 dén 6 nam.

Bang Ctr nhan vé Kinh doanh Thuong mai tao ra mot nén tang viing chic dé
sinh vién c6 thé kinh doanh trong moéi trudng hién dai va hoi nhip quéc té va chuyén
vé quan tri kinh doanh thuong mai; chat lugng tdt, y thtc tuan thu dao duc nghé
nghiép; c¢6 k¥ ning vé tin hoc, ngoai ngir, giao tiép kinh doanh dé thich tng véi su
thay d6i nhanh chong ctia méi truong kinh doanh va kha nang can thiét cho muc tiéu
hoc tap subt doi. Chuong trinh dao tao Quan tri kinh doanh thuong mai nam nay co sy
ra soat, didu chinh phu hop véi xu huéng méi va theo chién luogc chuyén ddi sb cua
Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Pa Nang, gitp sinh vién thich tmg toan dién va
nhanh chéng véi moi truong 1am viée sau khi tot nghiép.

Hién nay, hau hét d6i ngii giang vién cta khoa Thuong mai dién tir dugc dao
tao tur nhiéu truong, dai hoc danh tiéng trén thé gi61 nhu Canada, Phap, Anh, Uc, Han
Qudc, Singapo va Dai Loan, trong d6 co trén 25% giang vién 1a c6 trinh d6 Tién si tro
Ién. Trai qua hon 25 ndm qua, chuong trinh Quan tri kinh doanh thuong mai da cung
cap cho x3 hoi hon 2000 ctr nhan nganh kinh doanh thwong mai. Luc luong lao dong
nay téa ra khip moi mién dat nudc, dam nhiém cac vi tri khac nhau tir chuyén vién dén
cap quan 1y trong cac doanh nghiép ciing nhu tiép tuc hoc tip va nghién ctru trong linh
vuc thuong mai, marketing, quan tri kinh doanh.

Chung t6i tu hao vé két qua ndi bat trong cac hoat dong hoc tap va ngoai khoa
clia sinh vién. Sinh vién vé6i k§ ning ngoai ngit va chuyén mén tot, ning dong trong
cac hoat dong ngoai khoa da dang. Sinh vién Khoa Thuong Mai Dién Tu c6 co hdi hoc
tap sau dai hoc tai cac quéc gia phat trién nhu Anh, Dirc, Phép ....

1.2. Thong tin chung vé chwong trinh dao tao

Nganh: Kinh doanh thwong mai (Commerce)

Ma nganh: 52340121




Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh thwong mai (Commerce
Management)

Ma chuyén nganh: 5234012101

Trinh d§ dao tao: Dai hoc

Bang cép: Cir nhan

Loai hinh dao tao: Chinh quy

Thoi gian dao tao: 4 nam

<, i 134 tin chi (khong ké cac hoc phin Gido duc thé

So tin chi: P < .

chat va Giao duc Quoc phong)

1.3. Triét Iy gido duc ciia Truwong Pai hoc Kinh té

Chung t6i tin twéngrang gido duc dai hoc déng vai trd then chét
trong “kién tao xa hoi twong lai”. Chung toi theo dudi tu twéng gido duc khai phong,
v6i tinh nhan ban, tinh than khoa hoc va su chit dong hoc tap sudt doi ciia mdi ca

nhan, vi muyc tiéu xay dyng mot xa hdi thinh vuong va tién bo.
Ba tru cot trong quan diém gido duc cta chung t6i 1a:
"Khai phéng - Tw than - Hiru ich"

Gi4o duc khai phong: Chung t6i tin twong rang, sit ménh cia gido duc 1a kham
pha va thuc day cac tiém nang to 16n cta con ngudi trong tién trinh xay dyng mot xa
hoi tot dep hon. Gido duc dai hoc dong vai tro t6 chuc, tao lap diéu kién va thuc déy
mdi ca nhan ty khai mo cac ning luc riéng biét trong viéce theo dudi cac gid tri sdng tot
dep cua chinh minh, thuc déy tién bo x3 hoi.

Su ty than: Chung t6i quan niém r.%mg, hoat dong cot 16 trong gido duc dai hoc 1a su tu
rén luyén cta mdi c4 nhan. Phuong cham gido duc cua chung t6i 1a thic day moi
ngudi khong ngimg tu dao tao, ty hoan thién va tu khang dinh minh.

Tinh hiru ich: Chang t6i xac dinh rang, sy tich ldy tri thirc va sang tao tir gido duc dai
hoc phai ¢6 gia tri thyc tién va phuc vu cho tién bd xa hoi. Chung t61 dé cao tinh hitu
dung va dao duc trong nghién ctru, ddo tao va hop tac phat trién cia minh

1.4. St ménh va vién canh ciia Trudong Pai hoc Kinh té

Vién cianh

Khat vong cia ching t6i 1a tré thanh dai hoc nghién ctru hang dau Viét Nam,
dong gop tich cuc vao sy thinh vuong cta cong dong ASEAN va tri thire nhén loai.

St ménh



La mdt truong dai hoc dinh hudng nghién ctru, chung t6i tao dung moi trudng
hoc thuat tién tién nham thuc déy kham pha, img dung, chuyén giao tri thire khoa hoc
kinh té va quan ly; dam bao nén tang thanh cong va nang luc hoc tap subt doi cho
ngudi hoc; nudi dudng va phat trién tai nang; giai quyét cac thach thire kinh té - xa hoi
phuc vu su phat trién thinh vuong cua cong déng.

H¢ thong gia tri

- Chinh truc

- Sang tao

- Hop téac

- Cam thong

- Ton trong ca nhan



Phin 2: NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

2.1. Can cir cia chwong trinh dao tao

2.1.1 Can ctr phép ly

- Quyét dinh 1982/QDP-TTg ngay 18 thang 10 nim 2016 cia Thi tuéng Chinh
pht phé duyét Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam;

- Théng tu s6 08/2021/TT-BGDPT ngay 18 thang 03 nim 2021 cia Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy ché dio tao trinh do dai hoc;

- Thong tu 17/2021/TT-BGDBDT ngay 22/6/2021 Quy dinh vé chuan chuong
trinh dao tao; xay dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao cac trinh d6 cua
giao duc dai hoc cua Bo Gido duc va bao tao;

- Thong tu sé 07/2015/TT-BGDPT ngay 16 thang 4 nam 2015 cia Bo trudng
B6 Gido duc va Pao tao vé viéc Quy dinh vé khdi luong kién thirc t6i thiéu, yéu cau vé
nang lyc ma nguoi hoc dat dugc sau khi tdt nghiép ddi véi mdi trinh d6 dao tao cua
gido duc Pai hoc va quy trinh xdy dung, thim dinh, ban hanh chwong trinh ddo tao
trinh d6 Pai hoc, Thac si, Tién si;

- Quyét dinh s6 706/QD-DHKT ngay 31 thang 12 nim 2014 cua Hiéu trudng
Trudng Pai hoc Kinh té vé viéc Ban hanh quy trinh xdy dung, cdp nhat, danh gia
chuén dau ra ctia chuong trinh dao tao.

- Quyét dinh s6 705/QD-DHKT ngay 31 thang 12 nim 2014 ciia Hi¢u truéng
Trudong Pai hoc Kinh té vé viéc Ban hanh quy trinh xay dung, cdp nhat, danh gia
chuong trinh dao tao.

2.1.2. Cén ct thyc tién

- Nhu cau vé nhan lyc cta chuyén nganh Quan tri kinh doanh thuwong mai:
Trong bdi canh hai nhap va toc do phat trién cua nén kinh t& Viét Nam nhu hién nay,
nhu cau tuyén dung cic chirc danh nghé nghiép lién quan dén kinh doanh thuong mai
trong cac doanh nghiép & murc cao, da dang, trién vong nghé nghiép cao, va giir vai tro
quan trong trong mo hinh kinh té hién nay. Vi su phat trién khong ngimg ctia nén
kinh té, ciac doanh nghiép ngdy cang nhan thirc rd tdm quan trong cta hoat dong
thuong mai (mua, ban, du trit, hau can, trong do dac biét chi trong vao hoat dong ban
hang va quan tri khach hang) trong moéi trudong kinh doanh qubc té hoi nhap va méi
truong kinh doanh hién dai, s6 hoa manh mé. Viéc nay doi hoéi can co doi ngii nhan luc
c6 kha nang nhan di¢n, giai quyét van dé va thyuc hién duoc cac nghi¢p vu kinh doanh
trong doanh nghi¢p nhu: dam phan mua ban hang, cung ung dich vu khach hang, xtic

tién ban, quan 1y kho, t6 chirc phan phdi hang hoa vat chat, kinh doanh theo chudi,



quan tri ban 1é, kinh doanh xuét nhap khau, gitp ning cao hiéu qua cua hoat cua doanh
nghiép, ciing nhu cac to chire kinh té - x4 hoi.

- Chuong trinh ddo tao da duogc ra soat va chinh sira bo sung trén co s¢ ¥ kién
phan hoi cta cac bén lién quan, bao gém dai di¢én giang vién, dai dién cac don vi si
dung lao dong va hiép hoi nghé nghiép, cac chuyén gia trong linh vuc chuyén mén,

ngudi da tot nghiép chuong trinh dao tao dang 1am viéc dung chuyén mén.

2.2. Muc tiéu dao tao

Muc tiéu chung cua chuong trinh 1a dao tao va cung tmg céc chuyén vién kinh
doanh thuong mai va sau do la cac nha quan tri trong linh vuc thuong mai, thich ung
voi méi truong kinh doanh hién dai, s6 hoa manh mé va hi nhap quéc té:

- C6 duoc nhitng kién thirc khoa hoc nén tang va kién thirc chuyén sau vé quan
tri kinh doanh thuwong mai nhu mua, ban, du trit, hau can, dic biét chu trong vao hoat
dong ban hang va quan tri khach hang. (PO1)

- C6 kha nang nhan dién, giai quyét van dé va thuc hién duoc céc nghiép vu
kinh doanh thuwong mai trong doanh nghi¢p: dam phan mua ban hang, cung ting dich
vu khach hang, xuc tién ban, quan 1y kho, thiép 1ap va quan ly hé thong phan phdi,
quan tri ban 1é... trong méi truong kinh doanh hién dai va toan cau hoa. (PO2)

- C6 nang lyc hoc tip sudt doi dé ty nang cao trinh d0, thich ing nghé nghiép;
c6 k¥ ning tin hoc, ngoai ngit, k§ ning giao tiép tot trong mdi truong kinh doanh
thuong mai hién dai va hoi nhap qudc té. (PO3)

- C6 pham chat tot, ¢6 ¥ thuc tudn thu cac chuan muc xa hoi, dao dic nghé

nghiép, trdch nhiém xa hi va phép luat nha nude. (PO4)

2.3. Chuén dau ra

Sinh vién sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao Kinh doanh thuong mai cé

kha nang:
TT | Ma CPR | Ngi dung chuén diu ra
1 PLO 1 Ap dung dwge kién thirc nén tang vé kinh té, quan 1y va phap
luat vao thye tién doanh nghiép
Té chirc dwoc cac hoat ddng thu mua, lwu trir va phian phdi
2 PLO 2 . .
hang hoa
3 PLO 3 | Pé xuat dwoc cac giai phap vé quan tri lwc lwong ban hang
4 PLO 4 | Panh gia dwoc cic mit hoat dong ciia mdt to chirc ban 1¢
5 PLO S | Thuc hién dwge cac hoat dong quan tri quan hé khach hang




6 PLO 6 Giao tiép trong kinh doanh hiéu qua véi cac k§ niing nhu:
soan thao viin ban, thuyét trinh va 1am viéc nhém
Sir dung ngoai ngir dé 1am viéc trong méi trwdng cong nghé
7 PLO 7 ‘,}gg’,g ¢ g g cong nghe
toan cau hoa
g PLO § Sir dung hiéu qua phian mém, CNTT va cic cong cu thong ké
dé giai quyét cac van dé trong kinh doanh thwong mai
Tuén thi phap luat, chuin muec xa hoi, dao dirc, tac phong
9 PLO9 R o
nghé nghiép

Chuan dau ra va PI cta chuong trinh dao tao

PLO Noi dung PLO PI Noi dung PI
PIl. | Ap dung dugc kiér} thirc nén tang vé
Ap dung duoc kién thirc nén 1 kinh t€ vao thuc ti€n doanh nghiép
PLO1 tang vé kinh té, quan ly va [ PIL Ap dung dugc kiénNthL'rc nén ting vé
phap luat vao thyuc tién doanh 2 quan ly vao thuc tién doanh nghiép
nghiép PIl. | Ap dung duoc kién thire nén tang vé
3 phap luat vao thuc tién doanh nghiép
PI2. | Giai thich dqu hoat dong thu mua, luu
1 trir va phan phoi hang hoa
To6 chirc duge cac hoat dong P Thyc hién dugc hoat dong thu mua va
PLO2 | thu mua, luu tr&r va phan phoi ) " | luu trr hang hoa
hang hoa
PI2. | T6 chuc dugce hoat dong phan phdi hang
3 hoa
PI3. A x 1
A& . ene 1A Lap duoc ké hoach ban hang
b¢ xuat duoc cac giai phap vé 1
PLO3 N . , N x Z ; - ; X N N
quan tri lyc luong ban hang PI3. | Bé xuat dugc cac giai phdp ve quan tri
2 luc luwong ban hang
Phan tich dugc cac khia canh cta chién
PI4. . NPy
, ., , . lugc kinh doanh trong mét to chire ban
PLO4 Dflnh gia dAu(jc; cac ma,}t h9at 1 18
dong clia mot t6 chirc ban 1¢ PI4. | Banh vgié duoc cac mat hoat dong cua
2 mot to churc ban 1¢
PI5. | Gidi thich dugc cac hoat dong quan tri
PLOS Thuc hién dugc cac hoat dong 1 quan h¢ khach hang
quan tri quan hé khach hang PIS. | Ap dung dugc cac cong cu vao hoat
2 | dong quan tri quan h¢ khach hang
PI6. | Soan thao van ban va bao cao theo yéu
Giao tiép trong kinh doanh 1 cau dEjl‘[ ra _
hiéu qud véi cac k¥ ndng nhu: | PI6. | Thuyét trinh dugc van dé cho nguoi
PLO6 \ 8 \ X ,
soan thdo van ban, thuyét 2 | khac
trinh va lam viéc nho . ) .
rinh va fam viee ihom PI36' Phoi hop hiéu qua trong lam viéc nhém




PLO Noi dung PLO PI Noi dung PI

Str dung ngoai ngit dé lam
PLO7 | viéc trong mdi truong cong
nghé toan cau hoa

St dung hiéu qua phan mém,
CNTT va cac cong cu thdng | PI8. | Ap dung cac nén tang cong nghé thong
ké dé giai quyét cic van de 1 tin mai vao cong viée

trong kinh doanh thuong mai

PI7. | Giao tiép ngoai ngit duoc trong moi
1 truong lam viéc

PLOS

Tuan thu phap luit, chuén PII9' Tuan thu phap luat

PLO9 | muc xa I}(f)i, dao duc, tac
phong ngh¢ nghiép

PI19. | Tuén thu cac chudn muc x3 hoi, dao duc,
2 tac phong nghé nghiép

2.4. Co hoi nghé nghiép

Sinh vién tot nghiép nganh Kinh doanh thuong mai (KDTM) c6 thé lam viéc tai
cac to chuc thuong mai, cac doanh nghiép dich vu thuong mai, tai by phan phu trach
thuong mai trong céac to chuc, cac tap doan da qudc gia, cac cong ty trong nude, trong
t6 chirc chinh phu va phi chinh phu, cic co quan quan 1y nha nudc véi cac vi tri khac
nhau nhu:

- Chuyén vién, quan tri vién to chuc kinh doanh thuong mai ¢ cic doanh
nghi¢p, tai bd phan sales va xuc tién dich vu khach hang, xuét nhap khéu, mua ban
hang, tai cac doanh nghiép thuong mai, cic cong ty xuit nhap khau, cic vin phong dai
dién, cac cong ty da qudc gia, cong ty lién doanh, cac don vi dich vu, hang khong, bao
hiém, ngan hang, cac don vi kinh doanh thuong mai hang tiéu dung, hang cong
nghi¢p, céc siéu thi...Co thé ké tén cac chtrc danh cy thé nhu: nhan vién kinh doanh,
chuyén vién kinh doanh, nhan vién cham séc khach hang, chuyén vién sales va xtc
tién dich vu khach hang, chuyén vién phu trach xuat nhap khau, chuyén vién quan ly
mua ban hang,...

- Chuyén vién, quan tri vién trong cac co quan, to chirc quan 1y nha nha nudc va
t6 chirc nghién ciru phat trién thuong mai va thuong mai quéc té nhu tai s& cong
thuong, s& ké hoach dau tu, tai dai dién thuong mai,...

- Trudng ctra hang ban 1¢, Truéng nganh hang, Giam déc ban hang ving/khu
vue, Giam dbc didu hanh chi nhanh/khu vuc, Giam déc kinh doanh hay giam ddc
khach hang (CCO), Giam ddc/Tong giam dc doanh nghiép, t6 chic/tap doan.

- Nghién ctru vién, giang vién trong cac to chitc nghién ctru va dao tao

- Ty thanh l4ap lam chi doanh nghiép va diéu hanh cong ty

Co hdi phat trién ciia cir nhan nganh Kinh doanh Thuwong mai:



. Phat trién, thing tién 1én cac chic danh quan 1y cao hon tai cac doanh
nghiép, t6 chirc nhu:

- Trudng mot don vi tryc thudce: truong cira hang ban 1€, truong chi nhanh, dai
dién khu vuc

- Truong phong kinh doanh, gidam dbc khach hang (Gidm dbc kinh
doanh-CCO), giam ddc doanh nghiép, tong giam dbc cong ty/ tap doan

- Chu doanh nghiép.

. Theo dudi cac y tuong kinh doanh va tré thanh cac nha khoi nghiép
trong linh vuc kinh doanh, thuong mai trong moi trudong kinh doanh hi¢n dai, nang
dong va hoi nhap qudc té.

. Trd thanh cac lanh dao chi chét cac linh vyc thuong mai & cac cong ty
da qudc gia, cong ty lién doanh, cac don vi kinh doanh thwong mai hang tiéu ding,
hang cong nghiép, cac si€u thi,...

. Trd thanh cac chuyén gia tu van giai phap, tu vin chién lugc tich hop va
phat trién hé thong thuong mai cho cac doanh nghiép va to chirc

Co hdi hoc tap nang cao va kha nang hoc sau dai hoc

. Theo hoc cac chuong trinh dai hoc khac dé nhan béng dai hoc thtr hai,
dic biét 1 ¢ cac nganh thudc khdi nganh kinh té, quan 1y va kinh doanh.

. Tiép tuc hoc tap ¢ bac cao hon (thac si, tién si) trong linh vuc kinh té,
quan ly va kinh doanh néi chung va trong linh vuc Kinh doanh thuong mai,

Marketing, Thuong mai qudc té, Quan tri kinh doanh néi riéng.
2.5. Pbi twong tuyén sinh, qua trinh dao tao va diéu kién tot nghiép
2.5.1. Péi twong tuyén sinh:
Theo Quy ché tuyén sinh dai hoc ctia B Gido duc & Pao tao va Dé 4n tuyén

sinh dai hoc chinh quy ctia Truong Pai hoc Kinh té.

2.5.2. Qua trinh dao tao

Qua trinh dao tao tudn thu cac quy dinh cia By Gido duc va Pao tao, Pai hoc
Pa Ning va Truong Pai hoc Kinh té. Chuong trinh giang day duoc xiy dung trén hé
théng don vi tin chi cho phép sinh vién linh hoat trong ké hoach hoc tap c4 nhan. Thiét
ké chuong trinh 13 4 nidm, tuy theo kha ning va diéu kién hoc tp, sinh vién co thé rut
ngan con 3 nam hodc kéo dai thoi gian hoc tdi da 1én dén 6 nam.

Chuong trinh dao tao gom 134 tin chi (khong bao gém cic tin chi ciia hoc phan
gido duc thé chat va giao duc qudc phong. Mdi nam hoc cé hai hoc ky chinh (bat dau

tir gitta thang 8 dén cudi thang 6) va mot hoc ky he (bat dau tir dau thang 7 dén gitta

8



thang &). Theo 16 trinh dao tao, sinh vién s& hoc cac hoc phﬁn thudc khéi kién thire dai
cuong (46 tin chi) trong 3 ki hoc ddu tién; cac hoc phan thudc khdi kién thuc khdi
nganh (30 tin chi) trong nam hoc th&r 2, ddu ndm thir 3; cudi cing, cac hoc phan thude
khéi kién thirc nganh, chuyén nganh s& dugc hoc vao cudi nim thr 2 tré di. Sau do,
sinh vién s€ di thuc tap ki hoc cudi cung cua chuong trinh va lya chon 1 trong 2 hinh
thirc: Bao cao thuc tap tbt nghi¢p va hoc bd sung it nhét 6 tin chi dugc chon tir cac hoc
phén tu chon hodc B4o cdo khoa luan tot nghiép (voi diéu kién sinh vién phai hoc hoc
phan “Phuong phap nghién ctru khoa hoc", c6 diém trung binh chung tich liiy 16n hon
muc quy dinh ctia Truong va duge Khoa chuyén nganh ddng ¥ cho 1am khoa lun tdt
nghiép).
2.5.3. Diéu ki¢n tot nghiép

Sinh vién dugc Nha truong xét va cong nhan tot nghiép khi c6 du cac diéu kién
sau:

- Cho dén thoi diém xét tt nghiép khong bi truy ciru trach nhiém hinh sy hodc
khong dang trong thoi gian bi ki luat & mae dinh chi hoc tap.

- Tich luy dua s6 hoc phan va khéi luong chuwong trinh dao tao.

- Biém trung binh chung tich luy ciia toan khoa hoc dat tir 2.00 tré 1én.

- Thoa min mét sb yéu cau vé két qua hoc tap ddi voi nhom hoc phén thudc
nganh dao tao chinh va cac diéu kién khac do hiéu trudng qui dinh.

- C6 chung chi gido duc qudc phong - an ninh va hoan thanh hoc phan gido duc
thé chat.

- Co6 chung chi ngoai ngtr (TOIEC 450 hoac twong duong).

- C6 chung chi tin hoc (Tin hgc nang cao hodc tuong duong).

- C6 don gtri Phong dao tao dé nghi duoc xét tét nghiép trong truong hop du
diéu kién tot nghi¢p sém hodc muodn so voi thoi gian thiét ké cua khoa hoc.

Piéu kién tot nghiép co thé dugc cap nhat theo Quy ché dao tao hién hanh.
2.6. Cach tinh diém: Theo quy ché do tao tin chi hién hanh.
2.7. Phwong phap day va hoc
2.7.1. Chién lwgc giding day truc tiép

Déi véi chién luoc giang day truc tiép, thong tin duge truyén dat dén sinh vién
theo cach tryuc tiép: gido vién giang bai va sinh vién lang nghe. Chién luoc nay thuong
duoc ap dung trong cac 16p hoc truyén théng va dic biét hiéu qua khi giang vién mudén
truyén dat cho sinh vién nhiing kién thirc co ban hodc giai thich mot ki ning méi.



Chién lugc giang day truc tiép duoc 4p dung ddi voi chuong trinh Kinh doanh
thuong mai bao g@)m: giang day tiém 4n, bai giang va dién gia (duoc moi).

- Gidi thich cu thé - Explicit Teaching (TLM1): véi phuong phap ndy, giang
vién s€ huong dan va gidi thich cac khia canh ctia ndi dung bai hoc, gitip sinh vién dat
duoc cac kién thie va ki nang.

- Thuyét giang- Lecture (TLM2): Giang vién trinh bay va giai thich ni dung bai
giang. Ngudi day s& trinh bay cac chi tiét ctua bai giang va sinh vién c6 trach nhiém
nghe va ghi lai cac diéu can thiét dé dat duoc kién thirc.

- Tham lugn - Guest lecture (TLM3): V61 phuong phap nay, sinh vién dugc
tham gia cing v6i nguoi trinh bay, dién gia khong phdi 1 giang vién. Ho 1a cac chuyén
gia c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vyc kinh té va kinh doanh dén tir cac t6 chuc
thuong mai, cac doanh nghiép dich vu thuong mai, cac by phéan phu trach thuong mai
trong cac to chirc, cac tap doan da qudc gia, cac cong ty trong nudc, cc to chirc chinh
phu va phi chinh phu, cic co quan quan 1y nha nudc, hodc cac nghién ctru vién kinh
nghiém tai cac co sé gido duc dai hoc, cao dang va cc co s nghién ctru. Phuong phap
nay dugc st dung cho mot nhom céc hoc phén cua chuyén nganh va dugc thuc hi¢n

gan v6i hoat dong ngoai khoa ciia chuong trinh ddo tao.

2.7.2. Chién lwgc ky ning suy nghi

Chién luge ki nang suy nghi phat trién tu duy phé phan, k§ nang dat cau hoi, k§
nang phan tich va thyc hanh ki nang phan xa trong phuong phéap hoc tép cua sinh vién.
Nhirng chién luoc nay dugc thiét ké dé thiic day tu duy va hoc tap sang tao, doc lap;
bao gdm: gidi quyét van dé, dong ndo va nghién ctru trudng hop cu thé.

- Gidi quyét van dé - Problem Solving (TLM4): Trong qua trinh hoc, sinh vién
phai dung tu duy sau va logic dé nhin nhan va giai quyét cac vudng mic giira tinh hinh
hién tai va muyc tiéu mong mudn, qua d6, hoc duoc cic kién thirc méi trong khi ddi
mat va giai quyét van dé.

- Tdp kich nao - Brainstorming (TLM35): Trong qua trinh 1am viéc nhom, sinh
vién dugc yéu cau sir dung phuong phap nay dé tao ra cac cau hoi, y tuong va vi du;
dugc dung dé minh hoa, mo rong va dao sau vao y tudng chinh hoac chu dé. Mdi
thanh vién ctua nhom duge khuyén khich déng gop v kién ma khéng can quan tam toi
tinh kha thi. Phuong phép nay tao nén su linh hoat suy nghi cia sinh vién va gitp tang
kha ning tim kiém va mé rong van dé. N6 duoc dung trong cac hoc phan nhdm phat
trién cach suy nghi sang tao, tim kiém ¥ tuéng va phuong phap giai quyét van dé.

- Hoc theo tinh huong- Case Study (TLM6): Pay 1a mot phuong phap day ldy

tam diém la sinh vién, gitp sinh vién tao ra 161 tu duy sau dé trao doi voi giang vién,
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sinh vién khac. V&i phuong phéap nay, giang vién s& dua ra cic nhiém vu va cic moc
thoi gian tiy theo ting tinh hudng, vin dé va thach thirc gip phai. Viéc yéu cau sinh
vién xéac dinh va phén tich vin dé s& gitp sinh vién hinh thanh ki ning giai quyét vin
dé, ki ning ra quyét dinh va ki ning hoc tap.

2.7.3. Chién lwgc dwa trén hoat djng

Chién lugc nay khuyén khich sinh vién hoc tap thong qua cac hoat dong thuc té.
Nhing hoat dong nay ciing cdp cho sinh vién co hoi trai nghiém thuc té, diéu nay sé
thuac déy nguoi hoc thuc hién cac kham phé, dua ra quyét dinh, giai quyét van dé va tu
minh tuong tdc véi nguodi khac.

- Déng vai - Role play (TLM?7): Phuong phap ma sinh vién gia dinh cac vai dién
khac nhau trong mot tinh hudng va tuong tac (dién) véi nguoi khac.

- Tro choi - Game (TLMS): Céc tro choi dugec xem nhu 1a hoat dong tuong tac,
c6 thé tao ra sy hd trg qua lai giira giang vién — sinh vién hodc cac thanh vién trong
16p, gitip hé thdng hoa kién thirc déng thoi ting cudng sy ty tin cua sinh vién. Tro choi
c6 thé duoc giang vién dua ra dé mé dau hodc két thuc bai hoc. Trod choi cling ¢ thé
duoc nhom sinh vién dua ra tir sy khuyén khich cta giang vién trong qua trinh 1am
viéc nhom dé mé dau hodc két thuc bai thuyét trinh cia nhom.

- Bi thuc té - Field Trip (TLM9): Sinh vién dugc tham quan, khao sat tai mot sb
cac doanh nghi¢p dich vu thuong mai, tai by phan phu trach thuong mai trong céc to
chtic, cac tap doan da qudc gia, cac cong ty trong nudc, trong to chirc chinh phi va phi
chinh phu, cic co quan quan Iy nha nudc... dé trai nghiém moéi truong lam viée thuc té
ctia chuyén nganh quan tri kinh doanh thuong mai, cung cép cac co hoi kham pha va
hoc hoi chuyén mon trong cong viéc, xdy dung cac ki nang noi lam viéc, dan hoan
thién cac k¥ ning can thiét cho qué trinh 1am viéc vé sau. Phuong phap nay duoc sir
dung cho mdt nhom cac hoc phr;in cua chuyén nganh va dugc thyuc hi¢n gén vo1 hoat
dong ngoai khoa cua chuong trinh dao tao.

- Tranh ludn - Debates (TLM10): Pay 1a chién lugc ma giang vién dua ra mot
van dé lién quan téi bai hoc va sinh vién, véi nhitng v kién khac nhau, ¢ thuyét phuc
ngudi khac dong y véi quan diém cta minh. Qua tranh luan, sinh vién dat duoc nhimg
ki nang hiru ich nhu tu duy sau, ddm phén, ra quyét dinh, va ndi truéc dam dong.

2.7.4. Chién lwoc hop tic

Chién lugc hop tac giup sinh vién tré nén niang dong, cé trach nhiém va chu

dao, nho vao sy tuong tac tich cuc va hgp tac trong nhom. Bén canh do, sinh vién co

thé thyc hanh cac ki nang lang nghe, ton trong va xem x&t cac mat cia mot van de.
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Chién lugc nay tap trung vao cac lam cho sinh vién twong tic voi nhau va sau d6 ap
dung cac k¥ nang nay vao thuc té.

- Théo Ilugn — Discussion (TLM11): Mot chién luoc ma sinh vién duogc chia
thanh cac nhom va dua ¥ kién vé van dé giang vién da dua ra tir trude. Chién lugce nay
gitip cho sinh vién phan tich cac dinh nghia, ¥ tuéng, dit liéu vé chu dé va ban luan véi
thay/co, qua d6 co thé lién két cac y tuong va 1am rd van dé.

- Hoc nhom - Teamwork Learning (TLM12): Sinh vién dugc chia thanh nhiing
nhém nho dé giai quyét van dé dugc cho, va trinh bay két qua bing bao céo hoic
thuyét trinh. Trong chwong trinh hoc, sinh vién duoc cung cap kién thic cin ban va ki
ning 1am viéc nhom tir ndm nhat. Tiép d6, ho s& luyén tip phuong phap ndy trong
nhirng hoc phan & cac cap do khac nhau.

- Céu héi goi mé - Inquiry (TLM13): Giang vién st dung cac cau hoi hodc van

dé m¢ va hudng dan sinh vién/nhém sinh vién tra 161 tirng budc mot.

2.7.5. Chién lwoc hoc tdp dic lip

- Dy an nghién cuu - Research Project (TLM14): Phuong phap nay cho sinh
vién kha ning lap ké hoach, to chirc, kham pha va giao tiép vé mot chii dé mot cach
ddc 1ap va con hon ca thé, dudi su huéng dan cta doi ngii trong Khoa. N6 ciing ting
cuong dong luc hoc tap va tinh chu dong hoc tap vi sinh vién dugc quyén lua chon
diéu gi ma ho mudn trinh bay. Khoa va DUE c¢6 thu vién véi luong sach dbi dao va
cap nhat 13 tai nguyén hd trg hitu ich cho viéc tw hoc ctia sinh vién.

- Hoc truec tuyén (TLM15): Giang vién va sinh vién dung cac cong cu truc tuyén
hd tro qua trinh day va hoc.

- Bai tdp - Work Assigment (TLM16): Sinh vién duoc yéu cau phai hoan thanh
cac bai tap cua giang vién tai nha. Qua qua trinh nay, sinh vién s& hoc dugc cach tu
hoc, cling nhu dat duoc céac kién thirc va ki nang.

- Khac (TLM17): Cac phuong phap khéc.

Bdng 2.2 Su twong thich giita phirong phdp day va hoc va chudn dau ra chirong trinh

dao tao

Chuén diu ra Phwong phap day va hoc

PLO1 | Ap dung dwoc kién thirc nén ting vé | TLML, 2, 4, 6, 10, 11, 12, 13,
kinh té, quén 1y va phap luat 14, 15, 16

PLO2 | T6 chirc dwge cac hoat dong thu mua, | TLM2, 6,9, 11, 12, 13, 14,
lwu trit va phan phdi hang héa 15,16

12



PLO3 | Pé xuit dwoc cac giai phap vé quan tri | TLM2, 6, 9, 11, 12, 13, 14,
lwe lwgng ban hang 15,16

PLO4 | Panh gia duwgc cac mat hoat dong cua
. TLM2, 6, 12, 14, 15, 16
mot to chirc ban 1é

PLOS | Thuc hién dwoc cac hoat dong quan tri | TLM2, 6, 11, 12, 13, 14, 15,
quan hé khach hang 16

PLOG6 | Giao tiép trong kinh doanh hi¢u qua véi
cac ky niang nhu: soan thao van ban, | TLM3, 4, 5,9, 10, 11, 14, 15

thuyét trinh va lam viéc nhém

PLO7 | S&t dung ngoai ngir dé 1am viéc trong | TLM1,2,3,4,5,6,7,8,9,
maoi truomg cong nghé toan ciu hoa 12, 15, 16

PLOS | Sir dung hiéu qua phan mém, CNTT va

o i .z ... | TLML,2,3,4,5,6,9,10, 11,
cac cong cu thong ké deé giai quyét cac

. s 12,13, 14,15
van dé trong kinh doanh thwong mai

PLO9 | Tuén thi phap luit, chuin muc xa hoi,
o R o TLML1, 3,4, 6,9, 15
dao dirc, tac phong nghé nghiép

2.8. Phuwong phap danh gia
Panh gia 1a qua trinh ghi lai, luu trit va cung cap thong tin vé qua trinh hoc tap
cta sinh vién. Viéc dénh gid dam bao nguyén tic rd rang, chinh xac, khach quan,
thuong xuyén va lién tuc. Cac phuong phap danh gid dugc néu rd trong chuong trinh
dao tao ndy gin véi dé cuong chi tiét ting hoc phan ciu thanh nén chuong trinh dao
tao. Yéu ciu va tiéu chi ca ting phuwong phap danh gia cua timg hoc phan duoc cac
giang vién phu trach hoc phan d6 thiét ké chi tiét va thong béo cho sinh vién vao budi
hoc dau tién.
Sau day la nhiing phuong phap danh gia dugc ap dung trong chuong trinh dao
tao chuyén nganh Quan tri kinh doanh thuong mai:
~  Ddnh gid chuyén can - Attendance Check (AM1)
Cung voi tu hoc, viéc c6 mat thuong xuyén cua sinh vién va nhitng dong gop tur
sinh vién trong subt mén hoc cling thé hién thai do cta ho t&éi mon hoc do.
*  Danh gia bai tap - Work Assigment (AM2)
Sinh vién duoc yéu cau lam bai tap lién quan dén bai hoc trong va sau gid 1én
16p. Nhiing bai tap nay c6 thé dugc hoan thanh béi ca nhan hoic nhém va duge cho
diém dya theo nhiing tiéu chi da thong bao tir trude.

= Thuyét trinh - Oral Presentation (AM3)
13



Sinh vién dugc yéu cdu thuc hién mot sb6 nodi dung lién quan t61 hoat dong
thuyét trinh trong gid hoc hodc sau gio 1én 16p. Céc hoat dong nay duoc thyc hién bai
c4 nhan hodc nhom va duge danh gia theo cac tiéu chi cu thé (rubrics).

*  Danh gia hoat dong - Performance test (AM4)

Sinh vién dugc yéu cau thuc hién mot sb thao tac cu thé, ky thuat theo yéu cau
vé kién thuc va ki ning cua mén hoc.

*  Nhdt ki thuc tap - Journal and blogs (AM3)

Sinh vién viét nhat ki thuc tap trong subt qua trinh thuc hanh dé phan anh hi¢u
suat va kinh nghiém trong trai nghiém hoc tap. Pay la phuong phéap chinh dé danh gia
sinh vién trong khod thuc tap.

= Thiviét tw ludn - Essay (AM6)

Theo phuong phap danh gia ndy, sinh vién duoc yéu cau tra 101 mot s6 cau hoi,
bai tap hodc ¥ kién c4 nhan vé cac cau hoi lién quan dén cc yéu cau tiéu chuan cia
khoa hoc.

= Kiém tra trdc nghiém - Multiple choice exam (AM7)

Phuong phéap danh gia nay twong tu nhu phuong phap kiém tra viét, tuy nhién
diém khac biét 1a sinh vién duoc yéu cau tra 1o cac cau hoi dua trén dap an dugc thiét
ké san.

= Bdo vé va thi vin ddp - Oral Exam (AMS)

Sinh vién dugc danh gia théng qua cac cudc phong van, cau hoi va ciu tra 10
tryc tiép. Phuong phap nay dugc st dung trong mot s hoc phan dé danh gia ning luc
tong thé cua sinh vién bao gém kién thirc va k¥ ning thuyét trinh. Tt ca cac hoc phan
ap dung kiém tra vin dap déu co tiéu chuin danh gia (rubrics) va duoc cong bé.

= Viét bdo cdo - Written Report (AM9)

Sinh vién duoc danh gia thong qua cac bao céo, bao gdm ndi dung duoc trinh
bay trong bdo cdo, cach trinh bay, hinh vé&/ hinh anh trong bao céo.

~  Thuyét trinh ¢ nhan - Oral Presentation (AM10)

Phuong phap danh gia nay rat giéng v6i phuwong phap thuyét trinh song 1a danh
gia tong két (summative), duoc thuc hién dinh ky (giita ky, cudi ky hoic sau khoa
hoc).

»  Danh gia lam viéc nhom - Teamwork (AM11)

Dénh gia cong viéc nhom duogc st dung khi thyc hién cac hoat dong giang day

nhoém va duge sir dung dé danh gia ki ning lam viéc nhom cua sinh vién. Phiéu danh

gia nhém va tiéu chi danh gia dugc cong bo ro.
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* Bdo cao khoa ludn - Graduation Thesis/ Report (AM12)

Trong phuong phap nay, sinh vién dugc danh gid thong qua bai bao cao trudc
Hoi dong danh gid duoc nha truong ra quyét dinh thanh 1ap trén co s& dé xuit cua
Khoa. Sinh vién thuyét trinh bao cao khoa luan cia minh truéc Hoi déng, gido vién
phan bién va cac thanh vién Ho1 déng nhan xét va néu ra cac cau hoéi. Sinh vién tra 101
tryc tiép cau hoi tai budi bao vé khoa luan. Phuong phap nay duge sir dung trong ky
thuc tdp dé danh gia ning luc tong thé cua sinh vién bao gom kién thirc, k¥ ning va
thai do ddi véi nhitng ban du diéu kién bao vé khoa luan theo qui dinh. Hoi dong danh
gia s& cho diém theo Rubric dugc cung cap boi Khoa/Bo mén. Piém danh gia khoa
luan t6t nghiép 1a diém trung binh ciia cac thanh vién Hoi dong, duoc Hoi dong quyét
dinh.

Badng 2.3 Su twong thich giita phwong phdp ddnh gid va chudn dau ra chwong trinh

dao tao

Chuin diu ra Phwong phap danh gia

Ap dung dwoc kién thirc nén tiang vé kinh | AM1,2,3,4,6,7,8,9, 10,
PLO1 | té, quéin Iy va phap luat 11

Té chirc dwoc cac hoat dong thu mua, lvu | AM1, 3, 6, 9, 11
PLO2 | trir va phan phoi hang héa

Pé xuat duoc cic gidi phap vé quan tri | AM1,2,3,4,6,7,9,11
PLO3 | luc lwgng ban hang

DPianh gia dwgc cac mit hoat dong cia | AML, 3,8,9,11
PLO4 | mjt to chirc ban 1é

Thue hién dwge ciac hoat dong quan tri | AML,2,3,6,7,9,11
PLOS5 | quan hé khach hang

Giao tiép trong kinh doanh hiéu qua véi | AM1, 3,5,8,9
PLO6 | cac k§ niang nhu: soan thdo van ban,

thuyét trinh va lam viéc nhém

Sir dung ngoai ngir dé 1am viéc trong méi | AM1, 3,4,6,7,8,9,10
PLO7 | trwdong cong nghé toan ciu héa

Sir dung hiéu qua phan mém, CNTT va | AM1, 2, 3, 4, 9, 10, 11
PLOS8 | cac cong cu thong ké dé giai quyét cac
véan dé trong kinh doanh thwong mai
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Tuin tha phap luit, chuan muc xa hoi, | AM1,2,3,4,5,9,12
PLOY | dao dure, tac phong nghé nghiép

2.9. Khung chuwong trinh dao tao

2.9.1. Ciu triic chwong trinh
Bing 2.4 Cadc khoéi kién thikc va tin chi

S6 tin chi
T o - 3
T Khoi kién thirc Tong Trong do:
cong Bit budc Tw chon
1 | Khoi kién thirc dai cwong 46 46 -
2 | Khéi kién thirc khoi nganh 30 30 -
3 | Khdi kién thirc nganh va chuyén 58 46 12
nganh

3.1 | Khoi kién thirc chung ciia nganh 20 15 5
3.2 | Khoi kién thirc chuyén nganh 28 21 7
3.3 | Thuec tap cudi khéa 10 10 -

Tong 134 122 12

Khoéi kién thire gido duc dai ciong cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc nén
tang va nhitng ky ning chung co ban, 1a tién dé cho cac hoc phan cta khdi nganh,
nganh va chuyén nganh trong khung chuong trinh dao tao vé sau, dong thoi, ciing 1a
tién d& cho viéc hoc tip nang cao trinh d6 cho sinh vién sau khi tot nghiép dai hoc.

Khoi kién thirc chung ciia khoi nganh gitp bd sung kién thirc va k§ ning chung
co ban cua khéi nganh kinh té va kinh doanh, 13 tién dé cho cac hoc phan cta nganh va
chuyén nganh trong chuong trinh dao tao vé sau.

Khoi kién thirc nganh gitip bd sung kién thirc va k¥ ning lién quan dén hoat
dong kinh doanh va quan 1y, bai vi ngudn nhan su, nhitng nguoi 1am viée trong nhiing
co quan quan 1y, to chirc va cong ty trong nude va qudc té chic chin can dugc trang bi
nhirng kién thirc, k§ ning va thai 4o dé 1am viéc trong mot moi trudng hién dai va toan
cau hoa.

Khoi kién thirc chuyén nganh hd trg sinh vién phat trién nang luc chuyén nghiép
(tap trung hon vao tu duy bac cao) trong linh vyc kinh doanh thuong mai, ca vé ly
thuyét 1an thyc tién.
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2.9.2. Cic hoc phin

Bdng 2.5 Cdc hoc phan va sé tin chi

Phin bd thoi gian
Ma hoc N Tin
TT X Hoc phan Ly | Thuc ) .
phan i : Tong chi
thuyét | hanh
A. Khéi kién thirc dai cwong
1. | SMT1005 | Triét hoc Mac-Lénin 34 11 45 3
2. | SMT1006 | Kinh té chinh tri 25 5 30 2
Mic-Lénin
3. | SMT1007 | Chu nghia xa hgi khoa 24 6 30 2
hoc
4. | SMT1008 | Lich sir Ping cdng san 24 6 30 2
Viét Nam
5. | SMT1004 | Tw twéng Ho6 Chi Minh 24 6 30 2
6. | LAW1001 | Phap luat dai cwong 21 9 30 2
7. | TOU1001 | Giao tiép trong kinh 3
30 15 45
doanh
8. | MIS1002 | Tin hoc wng dung trong 3
R 16 29 45
quan ly
9. | MAT1001 | Toan ung dung trong 3
Y 45 0 45
kinh té
10.| MGT1001 | Kinh té vi mé 36 9 45 3
11.| ECO1001 | Kinh té vi md 35 10 45 3
12.| MGT1002 | Quén tri hoc 30 15 45 3
13.| ENGELE | English Elementary 1
1 45 90 135 3
14.| ENGELE | English Elementary 2
5 60 120 180 4
15.| ENG2015 | English Communication
) 19 26 45 3
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16.| ENG2016 | English Communication
19 26 45 3
2
17.| ENG2017 | English Composition 1 21 9 30 2
Tong 46
Giao duc thé chat 5
. 4
Giao duc Quoc phong N
tuan
Khoi kién thirc khéi nganh
18.| ACC1002 | Nhap mén ké toan 30 15 45 3
19.| MKT2001 | Marketing cin ban 34 11 45 3
H¢ thong thong tin quan
20.| MIS2002 1 30 15 45 3
y
21.| HRM2001 | Hanh vi t6 chire 30 15 45 3
Thong ké kinh doanh va
22.| STA2002 L 2 33 12 45 3
kinh té
Thi truwong va cac dinh
23.| FIN2001 h 30 15 45 3
che tai chinh
24.| MGT2002 | Nhap mon kinh doanh 27 18 45 3
25.| IBS2001 | Kinh doanh quéc té 28 17 45 3
26.| LAW2001 | Luat kinh doanh 30 15 45 3
27.| ENG3001 | Tiéng Anh kinh doanh 12 33 45 3
Tong 30

B. Khoi kién thirc nganh va chuyén nganh

Cl. Hoc phin chung ciia nganh: 20 tin chi gom 15 tin chi bit buéc va 5 tin chi

tw chon

e Cdc hoc phén bit bujc

Quan tri doanh nghiép
28.| COM2001 . 24 21 45 3
thwong mai
29.| COM3001 | Thuwong mai dién tir 23 22 45 3
30.[ COM3008 | Marketing dién tir 30 15 45 3
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Phan tich va thiét ké quy

31.| ELC3013 22 23 45 3
trinh kinh doanh

32.| FIN3006 | Quan tri tai chinh 28 17 45 3
Tong 15

e Hoc phén tw chon

Chon it nhit 5 tin chi trong cdc hoc phén tw chon sau:

33.| MIS3013 | Kinh doanh dién tir 30 15 45 3

34.| MKT3003 | Hanh vi nguoi tiéu dung 30 15 45 3

35.| MKT3006 | Truyén thong Marketing 23 22 45 3
Giao dich thwong mai

36.| 1BS2003 P 30 15 45 3
quoc te

37.| MGT3001 | Quan tri chién lwoc 27 18 45 3
Phwong phap nghién ciru

38.| RMD3001 17 13 30 2
khoa hoc

C2. Hoc phin chuyén nganh: 28 tin chi gom 21 tin chi bit bugc va 7 tin chi tw

chon

e Cic hoc phan biit buéc

Quan tri quan h¢ khach

39.| COM3003 | 33 12 45 3
hang

40.| COM3002 | Quan tri ban 1é 30 15 45 3

41.| COM2002 | Quan tri phan phdi 30 15 45 3

42.[ COM3004 | Quan tri luc lwgng ban 28 17 45 3
Quaén tri thu mua va luu

43.| COM3009 30 15 45 3
kho
Tu duy thiét ké va trai

44.| COM3010 o ) . 17 28 45 3
nghi¢m khach hang

45.| COM3011 | Ky nang ban hang 15 30 45 3
Tong 21

e Hoc phén tw chon

Chon it nhat 7 tin chi trong cdc hgc phan tw chon sau:
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Nhap moén khoa hoc dir li€u trong

46. ELC3020 | . 25 (20| 45 | 3
kinh doanh (a)
Thiét ké truyén thong da phuwong

47.| MKT3013 23 |22 45| 3
tién (a)

48.| COM3006 | Ban 1¢é dién tir (b) 20 (25| 45| 3

49.| COM3095 | Pé an kinh té thwong mai (b) 6 |24 30| 2

50. IBS3004 | Kinh doanh xuit nhip khau (b) 30 |15 45| 3

51.| ELC3002 | Quan tri ndi dung sé (c) 20 (25| 45| 3
Hé thong hoach dinh ngudn hre

52. MIS3011 19 |26]| 45| 3
doanh nghiép (c)

53.| IBS3010 | Marketing qudc té (b) 30 |15 45 | 3

54. | MGT3018 | Ké hoach kinh doanh (b) 21 |9 |30 ]| 2

Chii y: Sinh vién dwoc khuyén khich chon lwa cdc hoc phin theo cdic hwdng
hoan chinh gom (a) Céng cu phén tich; (b) Phdn tich, bdo cdo kinh doanh va
Nghiép vu Qudn tri Kinh doanh thwong mai; (c) Toi wu héa hé thong quan tri.

C. Thue tip tot nghiép cudi khoa

Sinh vién lwa chon diing ky Khéa ludn tét nghiép hodic Bao cdo thuc tip

tot nghiép véi cac diéu kién dwoc quy dinh theo Quy ché dao tao hién hanh.

Hinh thure 1

55.| COM4001 | Bo cao thuc tap tot nghiép 4
H()‘c bo sung it nhat 6 tin chi dwogc chon tir cac hoc ¢
phan tu chon
Hinh thirc 2

56.]| COM4002 | Khoéa luan tot nghiép (*) 10

2.10. Hoat dong ngoai khoa

2.10.1. Hoat dpng ngogi khéa lién quan téi hoc phin

ung voi cac tiéu chuan dau ra dé ho trg sinh vién xay dung va phat trién cac k¥ nang
va thai do. Céac hoat ngoai khod lién quan dén mon hoc bao gom céc chuyén di thuc te,

cu thé 1a dén cac doanh nghiép dich vu thuong mai. Ngoai ra, sinh vién c6 co hoi noi

Chuong trinh dao tao cia Khoa c6 cac hoat dong ngoai khoa da dang tuong

chuyén véi cac doanh nghiép vé chu dé lién quan dén ndi dung hoc tap.

20




2.10.2. Cac hoat dong ngoai khod khadc

chure cho sinh vién nhiéu cac hoat dong ngoai khoa nhu sau:

Bén canh chuong trinh giang day, Khoa Thwong mai dién tir ciing to

- Céac hoat dong duoc td chirc boi Chi doan Khoa nhu 1& don tan sinh vién nim nhét,

cac chuyén di tinh nguyén (vi du: Pong Udc Mo, chuyén di tinh nguyén & ving sau). ..

2.11. Ma trin méi quan hé giira chuin diu ra chwong trinh dao tao (PLO) va cac

hoc phﬁn
~ A A a8 R Az sé |p1|p1|pP1|PI |PI [PI |PI|PI |PI |PI |PI|PI|PI |PI [PI|PI[PI |PI [PI
; M}f‘é};"c Tieé“(g‘-z)ccpgr‘li‘;ngdedanh tin 1. |1 [1. |2 |2. |2. [3.]3. |4 |4 [5. [5. |6. [6. [6. |7. |8. [o. |o.
P glaltocp chi [tPBlrlzpRBhlzhRhlil Bl
A.  Khoi kién thic dai cuong 43
1 [SMT1005 |Triét hoc Mac-Lénin 3 I
2 [SMT1006 [Kinh té chinh tri Mac-Lénin|2 I
3 |SMT1007 |Chu nghia xa hoi khoa hoc |2 M
4 |sMT1008 Lich st Pang cong san Viét 2 I
Nam
5 |SMT1004 |Tu tudng Ho Chi Minh 2 M
6 |LAW1001 [Phap luat dai cuong 2 [
7 |TOU1001 |Giao tiép trong kinh doanh |3 .
8 [Mis1002 |TInhoctmgdungtrong |, I
quan ly
9 |MAT1001 'tlz)anung dung trong kinh 3 I
10[MGT1001 [Kinh té vi mé 3 M
11[EC01001 |Kinh té vi mo 3 i
I
12(MGT1002 |Quén tri hoc 3
A
13|ENGELE1 |English Elementary 1 3 [
14|ENGELE2 |English Elementary 2 4 M
15|ENG2015 |English Communication1 (3 M
16|ENG2016 |English Communication 2 |3 M
17(ENG2017 |English Composition B1 2 F
Khéi kién thirc khdi nganh 24
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18|ACC1002 |Nhap mon ké toan 3 F
19|MKT2001 [Marketing can ban 3
20|MIS2002 |[Hé théng thong tin quanly |3 I
21|HRM2001 [Hanh vi t6 chiic 3
Théng ké kinh doanh va
22|STA2002 Kinh t& 3 M
23|FIN2001 Th1 tr}rong va cac dinh ché 3
tai chinh I
24|MGT2002 [Nhap mon kinh doanh 3
25/IBS2001  |Kinh doanh quéc té 3
26|LAW2001 |Luat kinh doanh 3 2
27|ENG3001 [Tiéng Anh kinh doanh 3
Khéi kién thirc nganh va chuyén nganh | 42
28lcom2001 Quan tri dqanh nghiép 3
thuong mai
29|COM3001 [Thuong mai dién tir 3
30/COM3008 [Marketing dién tur 3
Phan tich va thiét ké quy
31| ELC3013 trinh kinh doanh 3
32|FIN3006 |Quan tri tai chinh 3
Hoc phén tu chon (Chon ft nhat 5 tin 7
chi trong cac hoc phan tu chon sau)
33|MIS3013 |Kinh doanh dién tir 3
34|MKT3003 [Hanh vi nguoi tiéu dung 3
35|MKT3006 [Truyén thong Marketing |3
36l1BS2003 Erélao dich thuong mai quoc 3
37|MGT3001 [Quan tri chién lugc 3
3alrRMD3001 Phuong phap nghién ciru 2
khoa hoc
Hoc phan chuyén nganh bt budc
39|/COM3003 [Quan tri quan hé khach 3
hang
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F
40{COM3002 [Quan tri ban 1é 3 If
A
) F
41|COM2002 |Quan tri phan phoi 3
A
F |F
42|COM3004 |Quan tri luc lugng ban 3
A
Quan tri thu mua va luu F
43|COM3009 : 3
kho A
Tu duy thiét ké va trai
A4|COM3010 1 iem Khach hang 3 M
F
45|COM3011 |Ky nang ban hang
A
Hoc phén tu chon (Ch(_)n it nhét 15 tin 15
chi trong cac hoc phan ty chon sau)
Nhap mon khoa hoc dit liéu
46(ELC3020 trong kinh doanh 3 I
47|MKT3013 Thiet ke t_rAuyen thong da 3
phuong tién M
48|COM3006 [Ban l¢ dién tur 3 M (M
49|COM3095 [Pé an kinh té thuong mai (3 M{M|M| [M| M
50/IBS3004 |KInh doanh xuat nhap khau|3 M
51|ELC3002 |Quan tri ndi dung s6 3 M
Hé théng hoach dinh nguén
S ML lyc doanh nghiép 3 M
53|IBS3010 |Marketing quéc té 3 M
54|MGT3018 [Ké hoach kinh doanh 3 M
Thuc tap t6t nghiép cudi khéa (Chon 1
2 10
trong 2 phuong an)
55|COM4001 |Bao cao thuc tap tot nghiép | 4 MMM |F F [F|F|F |[F
56/ COM4002 |Khoa luan tét nghiép 10 MM F [F F |F
Téng hop s luong hoc phéan theo cac mirc do déng gbp (khong tinh dén HP tu chon)
Muc I 6 (52111 ]|1]0 |1 |0 |0
Muac M 13112101 f0of11]0 3|1
Muc F 11 (0]0 |2 |2 (32 |2 |2 |2




Hoc phﬁn A (Chuén tiéng Anh, ti‘n hoc,
ngoai khoa thi khong c6 hoc phan do)

S6 lwong HP ¢6 hd tro dat dugc PLO/PI
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2.12. L trinh dao tao

Bang 2.6 Lo trinh dao tao chuyén nganh Quan tri kinh doanh thuwong mai

[SMT1005] Triét hoc Mac Lé nin (3)

[SMT1006] Kinh t& chinh tri Mac Lénin (2)

| _[SMT1007] Chu nghia x4 hoi khoa hoc (2)

[LAW1001] Phap luét dai cuong (2)

[LAW2001] Luat kinh doanh (3)

[MIS1002] Tin hoc ing dung trong
quan 1y (3)

[ENGELEL1] English Elementary 1 (3)

[ENGELEZ2] English Elementary 2 (4)

ENG2015] English Communication 1 (3)

[ECO1001] Kinh té vi mé (3)

[FIN2001] Thi trudng va céc dinh ch& tai
chinh (3)

[ELC3013] Phan tich va thiét ké quy trinh kinh
doanh (3)

[MAT1001] Toan tmg dyng trong
kinh t€ (3)

[STA2002] Thong ké kinh doanh va kinh té
3)

[MGT1001] Kinh té vi mé (3)

[ACC1002] Nhap mén ké toan (3)

[MGT1002] Quan trji hoc (3)

MIS2002] (3) H¢ thong thong ti

[MGT2002] Nhap mén kinh doanh (3)

1BS2001] Kinh doanh qudc té (3

[HRM2001] Hanh vi t chirc (3)

[COM2001] Quan tri doanh nghi¢p thuong
mai (3)

[COM3001] Thuong mai dién tir (3)

[COM3008] Marketing di¢n tir (3)

[MKT2001] Marketing can ban (3)

[COM3010] Tu duy thiét ké va trai nghiém khach
hang (3)

[COM3003] Quéan tri guan hé khach hang (3

[SMT1004] Tu tuong HS Chi Minh (2) Thye tap tot
[SMT1008] Lich sit DCSVN (2) nghiép (10):
Chon 1 trong
2 hinh thirc:
[TOU1001] Giao tiép trong KD (3)
[ENG2016] English Communication 2 (3)
[ENG2017] English Composition B1 (2)
[ENG3001] Tiéng Anh kinh doanh (3)
[CO
M40
01]
Bao
cao
t:i‘-"’ [CO
[COM3002] Quén tri ban 1& (3) t*-}l: M40
COM3004] Quan tri lyc lugng ban (3 ot | o
nghi Kho
[COM2002] Ouan i phan phoi (3) ff) i
[COM3009] Quén trj thu mua va luu kho va lugn
() hoc tot
b‘; nghi
0 ép
sung i
cac (10)
hqc
phan
tu
chon
(6)
[FIN3006] Quan tri tai chinh (3)

Chu thich :

Hoc phén chung toan Trudng

Hoc phén chung ctia nganh

TC: Hoc phﬁn tu chon

Hoc phan chung khbi nganh

Hoc phin chuyén nganh

Trong ddu [.....]: Ma hoc phin

Trong d4u (.....) : S6 tin chi




t s6 chwong trinh dao tao trong va ngoai nuréec

A

h v6i mo
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n n n g
h g h h
k i
i ¢
n |y
h
d
0
a
n
h
Chuong trinh 1 C X X X X|IC[X]|X C X
Chuong trinh 2 | X ClX C c|C|C|C C C
Chuong trinh 3 X c|C C
Chuong trinh 4 X C C C
Chuong trinh 5 Cc|C C C C
Chuong trinh 6 | C X X X|X|C|C c|C C c|C

C (Close): Hoc phan c6 ndi dung gan

X: Hoc phan ¢6 nd1 dung tuong thich

(Chi tiét ctia cac chuong trinh dao tao doi sanh dugc dinh kém)

Chuong trinh 1: Chuong trinh Kinh doanh thuong mai, Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh (UEH)

https://ueh.edu.vn/images/upload/editer/Nganh Kinh%20doanh%20thuong%?20mai.pdf
Chuong trinh 2: Chuong trinh Kinh doanh thuong mai, Pai hoc Kinh té Quéc dan (NEU)

https://daotao.neu.edu.vn/vi/ctdt-he-chinh-quy/chuong-trinh-dao-tao-he-dai-hoc-chinh-quy-cho-khoa-62

Chuong trinh 3 : Bachelor of commerce, Queen’s School of Business, Queen’s University, Canada
https://smith.queensu.ca/bcom/Smith-Commerce-Brochure.pdf

Chuong trinh 4: Bachelor of commerce, La Trobe University, Australia

https://www.latrobe.edu.au/courses/bachelor-of-commerce
Chuong trinh 5, Bachelor of commerce, The University of Queensland, Australia



https://ueh.edu.vn/images/upload/editer/Nganh_Kinh%20doanh%20thuong%20mai.pdf
https://daotao.neu.edu.vn/vi/ctdt-he-chinh-quy/chuong-trinh-dao-tao-he-dai-hoc-chinh-quy-cho-khoa-62
https://smith.queensu.ca/bcom/Smith-Commerce-Brochure.pdf
https://www.latrobe.edu.au/courses/bachelor-of-commerce

https://my.uq.edu.au/programs-courses/requirements/proeram/2338/2022

Chuong trinh 6: Business and Retail Management BSc, Universitry of Surrey, UK
https://catalogue.surrey.ac.uk/2019-0/programme/UKA 10-5
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https://my.uq.edu.au/programs-courses/requirements/program/2338/2022
https://catalogue.surrey.ac.uk/2019-0/programme/UKA10-5

2.14. Huéng din thye hién chwong trinh
Chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh thuong mai (chuyén nganh
Quan tri kinh doanh thuong mai) duoc &4p dung tir nam 2021.

Qua trinh giang day duoc thiét ké dua trén ciu tric cta chuong trinh, y
kién dong gop tir cac giang vién trong Khoa va cac yéu cau cu thé cho timng hoc phan.
Dbi v6i cac mon hoc tu chon, Khoa hudéng din sinh vién chon cac Md-dun phu hop
nhat dé thich tng véi cac diéu kién thuc té va cac yéu cau xa hoi.

Trudng khoa chiu trach nhiém t6 chirc va hudng dan qua trinh xay dung
va phat trién cac dé cuong chi tiét hoc phan dé phu hop v6i muc tiéu, nodi dung, tiéu
chuan nhap hoc va nhu cau cta sinh vién va x4 hoi.

CAu trac chuong trinh luén duoc xem xét va cap nhat hang nam dé phu
hop véi nhitng thay doi. Ctr sau 2 nim, ban mé ta chuong trinh dao tao dugc xem xét
va c6 thé ¢ nhiing thay d6i cho phi hop véi nhu ciu cta cac bén lién quan.
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Phin 3: MO TA TOM TAT CAC HQC PHAN
3.1. STM1005 - TRIET HQC MAC-LENIN (MARXITS-LENINIST
PHILOSOPHY)
S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phén diéu kién hoc truée: Khong
Hoc phan gém 3 chuong, ngoai phan gidi thiéu van dé chung cua triét hoc, hoc phan
chu yéu cung cap nhitng kién thirc co ban vé Triét hoc Mac-Lénin: diéu kién ra doi,
khai niém; vat chat va y thuc; cac nguyén ly, quy ludt, cdp pham tru cua phép bién
chtng duy vat; Ly luan nhan thirc; Hoc thuyét hinh thai kinh té - x3 hoi; giai cip va
dAu tranh giai cép; nha nudc va cdch mang; tdn tai x4 hoi va y thirc xa hoi; con nguoi
va vai tro sang tao lich sir cia quan chtng nhan dan.
3.2. SMT1006 - KINH TE CHINH TRI MAC - LENIN (POLITICAL
ECONOMICS OF MARXISM-LENINISM)

S6 tin chi:  2tin chi
Hoc phén diéu kién hoc trwée: Triét hoc Méac — Lénin
Hoc phan duoc két cAu thanh 2 phan chinh:

Mot 1a, nghién cuu céac van dé kinh té chinh tri cua phuong thirc san xuat tu ban chu
nghia trong ca hai giai doan 1 tu do canh tranh va giai doan doc quyén.

Hai 13, nghién ciru cic van dé vé kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia va cac
quan hé loi ich kinh té ¢ Viét Nam; Cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap kinh té
qudc té ciia Viét Nam

3.3. SMT1007 - CHU NGHIA XA HQI KHOA HOQC (SCIENTIFIC
SOCIALISM)

S tin chi: 2 tin chi
Hoc phén diéu kién hoc truwde: SMT1005 — Triét hoc Mac — Lénin
Hoc phﬁn duoc két cAu thanh hai phﬁn chinh:

- Mét 14, nghién ctru nhiing van dé cot 16i nhat vé Chu nghia xa hdi khoa hoc, mot
trong ba bd phan cu thanh chii nghia Mac - Lénin.

- Hai 1a, nghién ctru nhiing van dé chinh tri - xa hoi cua Viét Nam lién quan dén chu
nghia xa hoi va con duong di lén chu nghia xa hoi & Viét Nam.

3.4. SMT1008 - LICH SU PANG CONG SAN VIET NAM (HISTORY OF
VIETNAMESE COMMUNIST PARTY)

SO6 tin chi: 2 tin chi
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Hoc phin diéu kién hoc trwéc: Khong

Ngoai chuong nhap mon va két luan, hoc phan c6 3 chuong dé cap dén nhiing tri thic
khoa hoc vé d6i tuong, muc dich, nhi€ém vy, phuong phap nghién ctru, hoc tap mon
hoc Lich st Pang Cong san Vi¢t Nam; Pang Cong san Viét Nam ra do1 va lanh dao
dau tranh gianh chinh quyén (1930-1945); Lanh dao hai cudc khang chién, hoan thanh
giai phong dan toc, thong nhat dat nudc (1945-1975); Lanh dao ca nudc qua do 1én
chu nghia x3 hoi va tién hanh céng cudc ddi méi (1975-2018); Mot sé bai hoc 16n vé
su lanh dao cua Pang. Qua do, khéng dinh nhting thanh cong, uu diém, néu 1én han
ché, kinh nghiém trong tién trinh 1anh dao cach mang cua Pang.

3.5. SMT1004 - TU TUONG HO CHI MINH (HO CHI MINH’S IDEOLOGY)

S tin chi: 2 tin chi

Hoc phén diéu kién hoc truéde: Triét hoc Mac - Lénin

Tu tuéng HO Chi Minh 1a mén khoa hoc cung cap nhirng kién thirc co ban vé tu tudng
ctia Chii tich H6 Chi Minh véi ¥ nghia 14 sy van dung sang tao 1y luan chi nghia MAc -
Lénin vao diéu kién cu thé Viét Nam, déng thoi 1a co s¢ 1y luan truc tiép trong vi¢c
hoach dinh duong 16i cach mang Viét Nam tir 1930 dén nay. Hoc phan nay gitip sinh
vién hiéu dugec mot cach twong d6i day dil va co hé thong vé bdi canh lich sir - xa hoi,
co sO hinh thanh, phét trién cua tu twong HO Chi Minh; Cac ndi dung co ban cia tu
tuéng HO Chi Minh vé: Véan dé dan tdc va cach mang giai phong dan toc; vé CNXH;
.... Trén co s& d6 gop phan gitp sinh vién hinh thanh 1ap trudng khoa hoc va cach
mang, kién dinh con duong ma Chu tich HO Chi Minh va Pang ta da lya chon

3.6. LAW1001 - PHAP LUAT PAI CUONG (GENERAL LAW)

S6 tin chi: 2 tin chi
Hoc phan diéu kién hoc truwde: Khong

Hoc phan Phap luat dai cwong duoc thiét ké nhdm cung cip cho ngudi hoc nhimg kién
thirc co ban nhét vé Nha nudc va Phép luat.

Noi dung co ban cta hoc phan bao gém: Nhitng van d& 1i luin co ban vé nha nude va
phép luat, B may nha nudc, Quy pham phép ludt va Quan hé phap luét, Vi pham phép
luat, Hé thong phap luat, Y thirc phap luat, Phap ché xd hoi chii nghia, Phap luat vé
phong chéng tham nhiing.

3.7. TOU1001 - GIAO TIEP KINH DOANH (BUSINESS COMMUNICATION)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phan diéu kién hoc truwée: Khong

Hoc phﬁn duoc thiét ké nham hudng dén
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- Thr nhat: cung cép nhimng kién thirc nén tang cin ban ciia nghé thuat giao tiép
trong kinh doanh.

- Thir hai: cung cép cac nguyén tic va huéng din van dung céc k§ ning co ban
clia giao tiép dé ngudi hoc co kha ning thuc hanh giao tiép trong kinh doanh mét cach
hi€u qua, c6 dao duc va ding phap luat.

- Thir ba: cung cdp cac nguyén tic va huéng din van dung cic k¥ niang giao tiép
trong moi trudng lam viée: tir khi phong van cho dén khi hoa nhip vao mdi truong 1am
viéc.

Hoc phan gdm 8 chuong. M&i mot chuong déu co diy du cac phan: Muc tiéu chuong,
ndi dung chuong, tinh huéng thuc té, bai tap tinh huéng, tom tat chuong va cau hoi 6n
tap.

3.8. ENGELE1 - ENGLISH ELEMENTARY 1

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phén diéu kién hoc truéc:

Hoc phan nay duoc thiét ké tich hop giita 4 k¥ ning: Nghe, Néi, Poc, Viét va cac bai
tap Ngit phap, T vung, Luyén am. Noi dung hoc phan dugc trinh bay trong 5 bai hoc
(5 units), mdi unit gébm cac bai hoc nhé (lessons) vé cac k§ ning sir dung tlr vung va
nghe hiéu (véi cac dang bai tip tric nghiém, hoan thanh cau/ so dd/ bang biéu); ki
nang doc hiéu (voi cac dang trac nghiém, ndi thong tin, tra 15i ngan, hoan thanh so
dé); ky ndng thao ludn, trinh bay quan diém ca nhan trong nhirng tinh huéng cu thé; ki
nang viét (véi cac bai tp ngit phap va viét nhu hoan thanh cau, viét cu, viét doan vin
ngan vé ca nhan, viét quang céo ngin, viét email ngan, mo ta mot dia diém wa thich,
viét cac chi dan, hudng dan...) & mic d6 bac 1 trong cip do so cdp. Sau mdi bai hoc,
sinh vién dugc luyén tap, thuc hanh véi cac tai liéu cho hinh thirc hoc truc tiép va
ngudn tai nguyén thuc hanh tryc tuyén. Hoc phan nay gitip sinh vién c6 thé hiéu, sir
dung céc cdu tric quen thudc thudng nhit, cac tir ngit co ban dap ung nhu cau giao
tiép cu thé. Sinh vién c6 thé tu gidi thiéu ban than va nguoi khac; c6 thé tra 1i thong
tin vé ban than nhu noi sinh sdng, gia dinh va ban bé. Sinh vién c6 thé giao tiép don
gian néu ngudi d6i thoai néi cham, 16 rang.

3.9. ENGELE2- ENGLISH ELEMENTARY 2

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phén diéu kién hoc truée: English Elementary 1

Hoc phan nay duoc thiét ké tich hop giita 4 k¥ nang: Nghe, Noi, Poc, Viét va cac bai
tap Ngit phap, Tt vung, Luyén am. NOi dung hoc phﬁn dugc trinh bay trong 6 bai hoc
(6 units), mdi unit gdm céac bai hoc vé cac k¥ ning sir dung tir vung; ki ning nghe hiéu
(nghe hiéu dugc cac cau va ciu tric duoc sir dung thudng xuyén lién quan d&én nhu cu
giao tiép co ban voi cac dang bai tip tric nghiém, hoan thanh cau/ so d6/ bang biéu);
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ki ning doc hiéu (doc hiéu dugc cac cau va ciu trac duoc st dung thuong xuyén lién
quan dén nhu cau giao tiép co ban véi dang bai tap tric nghiém, ndi thong tin, tra 101
ngin); k¥ ning noi (rao d6i thong tin vé nhitng cha d& don gian, quen thudc hang ngay,
mo ta don gian vé ban than, moi trudng xung quanh va nhimg van d& thudc nhu cau
thiét yéu); ki nang viét (v6i cac dang bai tip ngit phap va viét (hoan thanh cau, viét
ciu, viét doan vin ngin vé gia dinh, diéu kién sdng, ghi cht, email, mot tin nhin cam
on, biét cach viét mot blog cd nhan vé du lich, tin nhan qua mang, binh luan vé mot s6
cha d&: hoc tap, giai tri, ngoai hinh, thoi trang...) Sau mdi bai hoc, sinh vién duoc
luyén tap, thuc hanh véi cdc tai liéu cho hinh thirc hoc tryc tiép va ngudn tai nguyén

thuc hanh truc tuyén.

3.10. ENG2015-ENGLISH COMMUNICATION 1

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phin diéu kién hoc truéc: English Elementary 2

Moén hoc nay tich hop cac k¥ niang Nghe No6i Poc tiéng Anh nhim cung cép cho nguoi
hoc co hdi phat trién nang luc tiéng Anh ¢ trinh d¢ B1 theo khung chuan nang luc
ngoai ngit ctia chau Au. Gido trinh chinh st dung cho mén hoc ¢6 ngudn ngit liéu xéac
thuc, da dang vé chu dé va bao gdm nhiéu hoat dong giao tiép phong phu. Do viy,
sinh vién dugc trang bi nhidu phuong tién ngdn ngit tiéng Anh dé giao tiép, dién dat y
tuéng ¢ nhiéu chi dé khac nhau va ning cao k¥ ning hop tac, tu duy sang tao. Dic
biét, mon hoc ndy con tap trung gitp ngudi hoc biét cach sir dung va luyén tap thuin
thuc céc ky thuat, chién luge co ban trong ky ning thuyét trinh. Nho vay, ngudi hoc cd
thé phat trién su tu tin va luu loat dién dat ¥ tudng ctia minh trude dam dong.

3.11. ENG2016 - ENGLISH COMMUNICATION 2

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phan diéu kién hoc trwée: ENGLISH COMMUNICATION 1

Hoc phan nay tich hop cac k¥ niang Nghe, Noi, Doc, Viét tiéng Anh nham trang bi cho
ngudi hoc nén tang va ki ning ngdn ngit & trinh d6 Bl theo khung chuan ning luc
ngoai ngir cua chau Au. Trong do, dua vao céc ngué)n tu liéu hién dai va sat véi tinh
hinh kinh té - x& hoi, sinh vién s& xdy dung duoc ning lyc ngdn ngir va phat trién
nhitng ki ning ngén ngit dugc ing dung trong cac tinh huéng xa hoi thuc té dé dua ra
¥ kién c4 nhan ciing nhu phat trién kha ning bién luan. Bén canh d6, ki ning thuyét
trinh cling dugc bo sung vao hoc phan nay nham giup sinh vién c6 thé ty tin trinh bay
¥ tuong cua minh mot cach luu loat bang tiéng Anh.

3.12. ENG2017 - ENGLISH COMPOSITION B1

SO tin chi: 2 tin chi
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Hoc phén diéu kién hoc truée: ENGLISH COMMUNICATION 1

Hoc phan gom 11 don vi bai hoc dugc xay dung véi thoi luong 2 tiét/1don vi bai hoc
nham muc dich gitip ngudi hoc hé thdng lai cac dang bai tap thudng gip trong mot bai
thi Viét cAp d6 B1 khung Chau Au. Mdi don vi bai hoc gdm phan huéng dan k§ thuat
lam bai kém cac bai tap thuc hanh, cing cb tai 10p va phan dé xuat tai liéu tu hoc thém
ngoai gio hoc & 16p.

3.13. MIS1002 - TIN HQC UNG DUNG TRONG QUAN LY (IT for in Business)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phén diéu kién hoc truée: Khong

—Hoc phén trang bi cho ngudi hoc cac kién thirc cbt 161 v& Cong nghé théng tin
va truyén thong can thiét cho qua trinh hoc tip, nghién ctru va tng dung trong kinh té
va kinh doanh, bao gdm: kién thirc vé an toan va bao mat théng tin c4 nhin va doanh
nghiép; kién thirc co ban vé cac cong nghé méi trong xu thé chuyén doi sb; dong thoi
cap nhat cac xu huéng cong nghé hién dai tmg dung trong kinh té va kinh doanh; cac
k¥ ndng quan Iy cong viéc va lam vi¢c nhom trén moi truong mang Internet;

Hoc phan ciing trang bi cho nguoi hoc cac k§ ning vé thu thap, xir Iy va phan tich dir
liéu g dung trong cac hoat dong kinh té va kinh doanh; cac k¥ ning soan thao va xay
dung cac bdo cdo chuyén nghiép.

3.14. MAT1001 - Ton \ng dung trong kinh té (APPLIED MATHEMATICS IN
ECONOMICS AND BUSINESS)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phan diéu kién hoc trude: Khong

Hoc phan Toan ung dung trong kinh té cung cép cho sinh vién céc cong cu toan hoc co
ban bao gém: ham sd, diy s6, chudi sd, ma tran, hé phuong trinh, hé bat phuong trinh,
vi tich phan, phuong trinh vi phan, phuong trinh sai phan, va cac rng dung cua cac
cong cu toan ndy trong viéc giai thich, phan tich va giai quyét cac vin dé& quan trong
trong kinh té va kinh doanh. Gitp sinh vién hiéu rd ban chét, ¥ nghia cta hé thong cac
cong cu toan hoc co ban bao gdm 1y thuyét ma tran, hé phuong trinh, dao ham, tich
phan, ... 1a nén tang dé giai thich cac hién tuwong va qua trinh kinh té va kinh doanh.
Trang bi cho sinh vién k§ niang tng dung cic cong cu toan hoc hiru dung dé giai thich
ban chit, mo hinh héa va giai quyét cac van dé thyc tién dudi goc do logic toan hoc,
ddng thoi giup sinh vién c6 kha nang phén tich, danh gia cac két qua dat duogc, sau d6
van dung vao cac hi¢én tuong kinh té va kinh doanh.

3.15. MGT1001 - KINH TE VI MO (MICROECONOMICS)

S tin chi: 3 tin chi
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Hoc phén diéu kién hoc trudrc: Khong

Moén hoc nay phan tich hanh vi cia cac tac nhan kinh té khi tham gia véo thi truong.
Ngudi hoc s& nghién ciru cau thi truong va hanh vi cia nguoi tiéu ding; cung thi
truong va hanh vi cia ngudi ban cung véi cac quyét dinh vé gia va san luong san xuat
khi doanh nghi¢p tham gia trong cac hinh thai thi truong véi muc do canh tranh khac
nhau. Mo6n hoc cling phan tich hanh vi can thiép ctia nha nudc vao thi truong va sy anh
huong ctia nhimg can thiép ndy 1én ngudi mua, nguoi ban cling nhu tong thé thi
truong.

3.16. ECO1001 - KINH TE Vi MO (MACROECONOMICS)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phén diéu kién hoc truée: Khong

Hoc phan Kinh té hoc vi mé cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé sy van
hanh ctia nén kinh té thi trudng trong méi trudng toan cau héa va hoi nhap quic té,
gitip sinh vién hiéu dugc cac bién sé vi md chi yéu, co ché hoat dong cua cac thi
truong, cach thirc xa hoi sir dung cac nguodn lyc khan hiém trong qua trinh san xuét va
phan phdi nham thoa man tét nhat nhu cau cta con ngudi; tir d6 6 thé 1y giai vé cac
bién dong kinh té cling nhu tac dong ciia cic chinh sach cua chinh phi ddi véi nén
kinh té.

3.17. MGT1002 - QUAN TRI HOC (MANAGEMENT)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phén diéu kién hoc truwée: Khong

Nha quan trj & bat ky t6 chire nao (kinh doanh, phi kinh doanh) va & bt cir linh vuc
chtrc nang nao (nguén nhan luc, san xuét, tai chinh, marketing...) déu thuc thi hoat
dong quan tri thong qua tién trinh, bao gém: hoach dinh, t6 chtrc, 1anh dao va kiém tra.
Hoc phéan ndy cung cip kién thirc dé nguoi hoc hiéu rd cong viée nha quan tri thuc
hién tién trinh quan tri d& dat muc tiéu mot cach hiru hiéu va hiéu qua trong bdi canh
moi truong ma nd hoat dong.

3.18. ACC1002 - NHAP MON KE TOAN (INTRODUCTION TO
ACCOUNTING)

S6 tin chi:  3tin chi
Hoc phén diéu kién hoc truwde: MGT1001 - Kinh té vi md

Ké toan nhdm cung cap thong tin tai chinh phuc vu cho viéc ra quyét dinh cua td chie.
Hiéu biét va 4p dung nhirng kién thirc cin ban cua ké toan to chirc khong chi c¢6 v
nghia ddi voi ngudi hoc ma cho cac bén co lién quan. Hoc phin ndy cung cip cho
ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé ghi nhan va trinh bay thong tin ké toan. Hoc
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phf;in nhan manh dén cac bude co ban cua quy trinh ké toan, tir nhan dién va ghi nhan
giao dich kinh doanh dén tong hop va bao céo thong tin trong bao céo tai chinh.

3.19. MKT2001 - MARKETING CAN BAN (PRINCIPLES OF MARKETING)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phén diéu kién hoc truwde: Khong

Moén hoc cung cip cho sinh vién nhimg kién thirc nén tang vé marketing va céc
nguyén ly thyc hanh marketing trong mdi truong kinh doanh hién dai. Mon hoc tap
trung vao mot s van dé can ban cua marketing gdom:

— Khai niém marketing va cac khai niém lién quan nhu cau khach hang, thi truong

— Phan tich co hoi thi truong: moi truong marketing, phan tich canh tranh, phan tich
thi truong, nhu cau va hanh vi khach hang

Cac hoat dong marketing trong doanh nghiép: chién luwoc marketing, phét trién san

pham, dinh gi4, phan phdi, ban hang, quang cao va khuyén mai.

3.20. MIS2002 - HE THONG THONG TIN QUAN LY (MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEMS))

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phan diéu kién hoc truée: MGT1002 — Quan tri hoc

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhirng kién thirc co ban vé hé thdng thong tin, cac loai
hé théng thong tin trong doanh nghiép; cac phuong phap xay dung va quy trinh trién
khai du 4n phat trién hé thong thong tin trong doanh nghiép. Qua d6, gitip sinh vién
nhan thirc duoc ban chit, vai tro, gia tri ctia hé thong thong tin trong viée quan 1y quy
trinh kinh doanh va hd tro ra quyét dinh cho doanh nghiép trong thoi dai cong nghé
4.0.

3.21. HRM2001 - HANH VI TO CHUC (ORGANIZATIONAL BEHAVIOR)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phén diéu kién hoc trwée: MGT1002 — Quan tri hoc

Hoc phan Hanh vi t6 chitc duoc thiét ké 8 chuong; Ngoai chuong tong quan, chuong 2
dén chuong 4 dé cap dén hanh vi cua c4 nhan trong t6 chirc gdm thai do, sy thoam
man trong cong viéc, tinh cach va gia tri, nhan thuc va viéc ra quyét dinh cua ca nhan;
Chuong 5 xem xét van dé dong luc va tao dong luc; Chuong 6 ban dén nhom va hanh
vi c4 nhan trong nhém; Chuong 7 va 8 ban vé giao tiép trong to chtrc va vin hoa to
chuec.

Hoc phan thiét ké nham gitp ngudi hoc: nhan biét va phat hién dugc hanh vi cia ca
nhan, hanh vi nhom; Biét sir dung cac kién thuc da hoc dé danh gia dic diém, quan ly
cac hanh vi cua ban than; X4y dung mdi quan hé nhu gan két, tao dong co, dong cam,
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chia sé trong nhdm qua do tao dung céc mdi quan h¢ ctia ban than vdi dong nghiép,
cac nha quan ly, cap dudi va vaoi khach hang; Tham gia tich cuc va hiéu qué vao hoat
dong cua t6 chirc, c6 kha nang xtr Iy cdc moi quan h¢ trong t6 chirc mét cach chuyén

nghiép, ton trong ngudi khac va ra quyét dinh phi hop véi dao 1y.

3.22. STA2002 - THONG KE KINH DOANH VA KINH TE (STATISTICS FOR
BUSINESS AND ECONOMICS)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phén diéu kién hoc truée: Khong

Hoc phan cung cip mot cach c6 hé théng kién thirc va k¥ nang vé viéc ung dung cac
phuong phap théng ké nham thu thap, to chirc, trinh bay, phan tich va dién gii dir liéu
vé cac hién tugng kinh té va kinh doanh. Céc chu dé cta hoc phan bao gdm: gidi thiéu
cac tmg dung cia thong ké va cac thuat ngir chuyén mén; mé ta dit lidu chéo; bién
ngiu nhién va phan phdi xac suat ctia bién ngau nhién; 1dy mau va udc luong cac tham
sO cua tong thé tir dir liéu mau; kiém dinh cac gia thuyét vé tong thé; phan tich mbi
lién h¢ gitra cac hién tuong, phan tich dit li¢u thoi gian va du dodn, phuong phap tinh
cac chi s6, phan tich phuong sai trén cac mo hinh thiét ké thuc nghiém.

3.23. FIN2001 - THI TRUONG VA CAC PINH CHE TAI CHiNH (FINANCIAL
MARKETS AND INSTITUTIONS)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phén diéu kién hoc truwde: ECO1001-Kinh t& vi mé, MGT1001-Kinh té vi mo

Hoc phan cung cip nhitng kién thic co ban vé cac thanh phan chu yéu va méi quan hé
gifta cac thanh phan nay trong hé thong tai chinh. Cu thé, sinh vién s& duogc trang bi
kién thirc nén tang vé thi truong tai chinh, bao gém thi truong tién té, thi truong trai
phiéu, thi truong cd phiéu va thi truong ching khoan phai sinh. Pong thoi, hoc phan
cling gidi thiéu dén ngudi hoc cac dinh ché tai chinh, bao gdm ngan hang thuong mai
va cac dinh ché tai chinh phi ngan hang Ngoai ra, ngudi hoc s& duoc trang bi nhiing
kién thirc co ban vé 13i suit - mot yéu td quan trong cua thi trudng tai chinh va kién
thirc co ban vé hoat dong ctia ngan hang trung wong.

3.24. MGT2002 - NHAP MON KINH DOANH (INTRODUCTION TO
BUSINESS)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phén diéu kién hoc truwée: MGT1002 - Quan trj hoc

Nhap mén kinh doanh 13 hoc phan dwoc xdy dyng nhim cung cap cho ngudi hoc
nhimg khai niém, ndi dung co ban vé cach thirc hinh thanh va quan 1y mot doanh
nghiép. Pbi véi sinh vién thudc cac nganh kinh doanh, hoc phan nhap mén kinh doanh
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cung cip nhing khai niém co ban dau tién, tao nén tang kién thirc dé sinh vién tiép tuc
hoc cac mon hoc vé quan tri va kinh doanh chuyén sau. Ddi voi sinh vién khong thudc
cac nganh kinh doanh, hoc phan nhap mén kinh doanh cung cap cho sinh vién cac kién
thirc nén tang co ban vé kinh doanh, dé cho du t6t nghiép bt ctr nganh nao, linh vuc
nao, ngudi hoc cling c6 du kién thirc co ban dé khoi nghiép va quan 1y mét té chirc
kinh doanh nhd.

3.25.1BS2001 - KINH DOANH QUOC TE (INTERNATIONAL BUSINESS)

SO tin chi: 3 tin chi

Hoc phén diéu kién hoc truwéc: MGT2002 - Nhap mén Kinh doanh

Céc nha quan 1y va doanh nghiép khi kinh doanh quéc té s& d6i mat vi su khac biét
vé kinh té chinh tri va van hoa. Ngoai ra, hoat dong kinh doanh quéc té s& d6i mat vai
chinh sach phan biét di xir gitta doanh nghiép trong nuéc va doanh nghiép nuéc
ngodi ctia nudc so tai trong thuong mai va dau tu. Mon hoc ndy s& cung cp cho ngudi
hoc kién thuc vé sy khac biét giita cac qudc gia, dong co va ndi dung cua cac chinh
sach thwong mai va dau tu qudc té va cach thirc ma cac doanh nghiép giai quyét cac co
hoi va thach thic nay.

3.26. LAW2001 - LUAT KINH DOANH (BUSINESS LAW)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phan diéu kién hoc truée: LAW1001 - PHAP LUAT PAI CUONG

San xuét, kinh doanh 13 hoat dong co ban cua con nguoi. D6 vua la quyén vua la trach
nhi¢m cua cac thanh vién trong xa hoi nham dam bao sy ton tai va thac déy su phat
trién cta mdi qudc gia. Vi muc dich trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc phap luat
vé kinh doanh, gitip cac em am hiéu nhitng van dé phap 1y trong hoat dong dau tu, tu
tin khoi nghiép, hoc phan Luat Kinh doanh duoc thiét ké bao gdm nhing van dé co
ban vé chi thé kinh doanh theo quy dinh cua phap luat Viét Nam, cung cép céc kién
thirc vé hop dong trong kinh doanh, thwong mai; gidi thiéu co ché giai quyét tranh
chap trong hoat dong kinh doanh, thwong mai va cic quy dinh vé pha san doanh
nghiép, hgp tac xa

3.27. ENG3001- TIENG ANH KINH DOANH (BUSINESS ENGLISH)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phan diéu kién hoc truwée: Khong

Tiéng Anh kinh doanh 13 mén tiéng Anh tich hop cac k¥ ning ngén ngit phu hop cho

sinh vién & trinh d6 trung cap. Hoc phan nay bao gdm cac ndi dung dugc thiét ké nham

dap tmg nhu cdu cta sinh vién muén hoc “kinh doanh” théng qua ngdn ngit va thuc

hién cac tac nghiép kinh doanh quen thudc bang tiéng Anh. Hoc phan nay bao quat
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nhitng van dé quan trong trong kinh doanh nhu thi truong, xay dung thuong hiéu, dat
hang, tiép nhan va xur Iy don dat hang, thuong luong, giao tiép thu tir. Ngoai ra, sinh
vién ¢ co hoi thyc hanh céc k§ nang nhu: hdi hop, bao cdo kinh doanh thong qua
dién giai d6 thi va k¥ ning thuong lugng. Hoc phan nay con cung cap cho ngudi hoc
cc khai niém co ban vé kinh doanh thuong mai, va cac bai hoc thuét vé chu dé : khoi
nghiép, xay dung thwong hiéu, diéu tra thi truong.

3.28. COM2001 - QUAN TRI DOANH NGHIEP THUONG MAI (BUSINESS
MANAGEMENT, MAJORING COMMERCE)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phan diéu kién hoc truée: MGT1002 — Quan tri hoc

Hoc phan dé cap nhiing kién thic vé thuong mai va nhitng dinh hudng chién luoc cia
cac doanh nghiép thuong mai; Céach thirc t6 chirc va k¥ ning quan tri cac hoat dong
ban hang, mua hang va du trir hang hoa, quan tri nhan sy; phan tich, danh gia hi¢u qua
kinh doanh cua doanh nghi¢p thuong mai.

3.29. COM3001 - THUONG MAI PIEN TU (ELECTRONIC COMMERCE)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phén diéu kién hoc truwée: Khong

Hoc phén dé cap dén nhiing kién thirc co ban vé thuong mai dién tu, loi ich va céac
diéu kién Gng dung thuong mai dién tr trong nén kinh té. Hoc phan nay cung cip
nhing kién thirc v& cic mo hinh va tmg dung thuong mai dién tir; cac nén tang thuong
mai dién tir hién dai, cac cong cu tac nghi¢p hd trg thuong mai dién tu; cach thuc
hoach dinh chién luoc thwong mai dién tir va xay dung du an thuong mai dién tir cho
doanh nghiép. Hoc phan nay lay ngudi hoc 1am trung tim véi cac hoat dong thuc hanh
trén 16p va cac bai tdp nhom lién quan dén kién thirc ctia hoc phan.

3.30. COM3008 - MARKETING PIEN TU (ELECTRONIC MARKETING)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phan diéu kién hoc truwée: Khong

Mén hoc dé cap dén nhirng kién thirc co ban vé marketing dién tir va su tac dong cua
cong nghé sb trong viéc chuyén doi hoat dong marketing ctia doanh nghiép. Mén hoc
nay tip trung cung cip nhimg kién thirc cap nhat ddi voi hoat dong marketing trong
moi truong dién tir; cac cong cu tac nghi¢p marketing dién tir; cach thirc quan tri hi¢u
suat hoat dong marketing dién tir cia doanh nghiép. Moén hoc nay lay nguoi hoc 1am
trung tdm voi cac hoat dong thuc hanh trén 16p va cac bai tdp nhom lién quan dén kién
thire ctia hoc phan.
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3.31. ELC3013 - PHAN TiCH VA THIET KE QUY TRINH KINH DOANH
(BUSINESS PROCESS ANALYSIS AND DESIGN)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phan diéu kién hoc truée: Khong

Hoc phan nay cung cap kién thic téng quan vé cac khai niém, cac k¥ thuat, cac cong
cu va cong nghé lién quan dén phén tich va thiét ké quy trinh kinh doanh cua t6 chtic.
Sinh vién s€ hoc cac phuong phap, cong cu va k¥ thuat thu thap dir liu va phan tich
yéu cdu cing voi cac phuong phap mé hinh hoéa quy trinh va hé thong t6 chic. Ngoai
ra, ngudi hoc s& dugc rén luyén kha ning trich xudt, phan tich, va sip xép cac yéu cau
ctia ngudi dung cudi cing nhu dé xuat cac thiét ké cai tién quy trinh kinh doanh cua t6
chuc thong qua viéc ap dung cac cong nghé thong mdi cua cude cach mang cong nghé
4.0. Cac chu dé chinh cua khoa hoc bao gdm: vong doi phat trién hé théng, cac
phuong phap thu thap dit liéu ho tro cho viée phan tich va mo ta quy trinh kinh doanh,
phan tich nguoi dung va cong viéc, thiét ké hé théng véi so d6 ludng dir lidu, so d6
thue thé mdi quan hé, giao dién ngudi dung. Bén canh d6, ngudi hoc cling duge trang
bi mot s6 ky nang mém bao gém: k¥ ning tim kiém, chon loc va tong hop tai lidu, k¥
ning viét va trinh bay bao cdo, k¥ ning lam viéc nhom.

3.32. FIN3006 - QUAN TRI TAI CHiNH (FINANCIAL MANAGEMENT)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phén diéu kién hoc trude: Khong

Hoc phan quan trj tai chinh cung cap cho sinh vién nhitng kién thtrc va ki ning co ban
trong viéc danh gia va ra quyét dinh tai chinh trong doanh nghiép. Pé phuc vu cho nha
quan trj tai chinh huéng dén muc tiéu t6i da hoa gia tri co dong, hoc phan s& trang bi
cho ngudi hoc nhimng kién thirc, k§ ning co ban nhu: phan tich bao céo tai chinh,
hoach dinh tai chinh, quan tri von luan chuyén, ngan sach dau tu, chi phi von. Bén
canh d6, hoc phan ciing cung cap nhiing cong cu va kién thirc nén tang dé gitp cho
sinh vién c6 thé tham gia vao khoa hoc tai chinh chuyén sau khac.

3.33. MIS3013 - KINH DOANH DIEN TU (E-BUSINESS)
S tin chi: 3 tin chi

Hoc phan diéu kién hoc truéc: COM3001-Thwong mai dién tir

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé kinh té trong linh vuc
kinh doanh trén méi trudng truc tuyén, cac mo hinh hinh thwong mai dién tir ciing nhu
cach thtrc giao dich trong thuong mai dién tir. Ngoai ra, hoc phr;in con dé cap dén
nhirng van dé lién quan dén hoat dong thuong mai dién tor nhu quan tri don hang, dau
gia tryc tuyén, dam phan thong minh, chim séc khach hang, xay dung hién dién trén
mang, thanh toan dién tir,...Hoc phan trang bi cho ngudi hoc ky ning thong qua sir
dung cac nén tang thuong mai dién tir dé xdy dung mot du an kinh doanh trén moi
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truong tryc tuyén. Bén canh d6, nhiing tinh hudng thyc té va bai tap thuc hanh tir thyc
tién kinh doanh cua cac doanh nghiép thuong mai dién tir cling dugc dua vao giang
day dé ting cudng kién thirc va k§ ning cho ngudi hoc.

3.34. MKT3003 - HANH VI NGUOI TIEU DUNG (CONSUMER BEHAVIOR)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc ph?ln diéu kién hgc truédc: MKT2001 — Marketing Can Ban

Moén hoc tap trung vao cung cip kién thirc vé hanh vi ngudi tiéu ding, cu thé phan tich
cac quyét dinh cta nguoi tidu dung, giai thich cac nhan té va co ché dan dén cac quyét
dinh nay, tr 46 van dung dé ra cic quyét dinh Marketing hitu hiéu; dong thoi nhan

manh dén danh gid van dé dao dtc trong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung.

3.35. MKT3006 - TRUYEN THONG MARKETING (MARKETING
COMMUNICATIONS)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phan diéu kién hoc trwée: MKT2001- Marketing cin ban

Mon hoc Truyén thong marketing nham trang bi cho hoc vién nhiing kién thirc va ky
ning can thiét dé xdy dung, phan tich, danh gia cic van dé truyén thong cia doanh
nghiép, c¢6 kha ning ty thiét ké va t6 chuc thanh coéng cac du an truyén thong
marketing, gop phan nang cao hiéu qua cua chién lugc marketing chung cta doanh
nghiép dit trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0 véi xu hudng chuyén doi
s6 dang phat trién manh mé hién nay. Truyén théng marketing di theo quan diém
truyén thong tich hop (IMC) nham tim hiéu va dap Gng tap trung cho khach hang mot
cach t6t hon dya trén cac dbi thoai lién tuc, thay vi quan diém truyén thong truyén
thong da phan dya trén cac muc tiéu vé tai chinh. Chién lugc truyén thong marketing
tich hop sé& lién két duoc tit ca cac chirc ning cia truyén thong marketing nham xay
dung mét hinh anh thuong hiéu théng nhat, tip trung va bén viing. Bén canh d6, mén
hoc ciing cung cdp cac kién thirc va k¥ ning chuyén biét cia timg cong cu va ky thuat
cia truyén thong marketing nhu quang cdo, khuyén mai, quan hé cong chung,
marketing truc tiép va dic biét truyén thong trén nén tang internet voi cac dinh dang sb
hoa da dang va moi mé.

3.36. IBS2003 - GIAO DICH THUONG MAI QUOC TE (INTERNATIONAL
TRADE TRANSACTIONS)

S6 tin chi: 3 tin chi

Hoc phén diéu kién hoc trude: Khong
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Hoc phén giao dich thuong mai qudc té cung cap cho ngudi hoc kién thirc téng quan
chung va cac nghiép vu trong giao dich thuong mai quéc té. Cu thé, hoc phén nay tap

trung:

e cung cip cac khai niém, dic trung va co s phap 1y cta giao dich mua ban hang
hoa quéc té.

e hudng dan cach thirc van dung cac diéu khoan (hang hoa, chét luong, ) luong,
gia ca & thanh todn, giao nhan, phap 1y...) va mdt s6 quy tic trong mua ban
hang hoa qudc té (Incoterms 2020, UCP 600, URC 522, ICC 2009...) trong
dam phan, soan thao, ky két hop dong ngoai thuong.

e phan tich quy trinh td chure thuc hién hop déng xuét khau, nhap khau; dic trung,
va cach kiém tra cac ching tir trong giao dich thuong mai qudc té

e cung cap dic diém, noi dung va nghiép vu thuc hién cac phuong thirc giao dich

thuong mai chu yéu hién nay trén thi truong thé gioi.

3.37. MGT3001 - QUAN TRI CHIEN LUQC (STRATEGIC MANAGEMENT)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phén diéu kién hoc trwée: Nhap mén kinh doanh

Quan tri chién lugc dé cap dén cach thurc ra céc quyét dinh nham duy tri hiéu suét dai
han cuta t6 chtrc. Hoc phan giup sinh vién hiéu sau sic cac khai niém vé cac quyét dinh
chién luoc, cac chién luoc, tu duy chién luoc, loi thé canh tranh, ning lyc canh tranh
va cac khai niém lién quan dén quan tri chién lugc. Hoc phan ciling cung cip nhitng noi
dung co ban cta quan tri chién luoc trong t6 chirc: vién canh st ménh, nghién ctiru méi
truong, phén tich bén trong t6 chirc, cac loai chién lugc trong t chuc kinh doanh va t6
chtrc thuc hién chién luoc; nghién ctru cong ty trong méi quan hé véi cac bén hitu
quan, trong moi truong bién doi hinh thanh tu duy chién luoc cho cac nha quan tri; cac
bdi canh mai truong bén ngoai, bén trong xay dung cac chién luoc hiru hidu va td chic
thuc hién chién lugc.

3.38. RMD3001 - PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA HQC (RESEARCH
METHODOLOGY)

S6 tin chi: 2 tin chi
Hoc phén diéu kién hoc truée: Khong

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién nhing kién thirc tong quan vé phuong phap
NCKH trong kinh doanh. Hoc phan bao gdm cic ndi dung co ban lién quan dén
phuong phap nghién ctru dinh luong va dinh tinh, nhim cung cip cho sinh vién kién
thire vé xac dinh van dé nghién cuu, téng quan tai liéu, thiét ké nghién curu, chon mau,
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sit dung cong cu thong ké va trinh bay két qua théng ké. Hoc phan ciing cung cp cho
sinh vién k¥ ning viét bao cao két qua nghién ctru.

3.39. COM3003 - QUAN TRI QUAN HE KHACH HANG (CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc ph?ln diéu kién hgc truédc: MKT2001 Marketing cin ban

Quan tri quan hé khach hang (CRM) 1a mén hoc cung cép cho sinh vién nhing kién
thirc nén tang vé CRM va cac nguyén 1y thuc hanh CRM trong méi trudng kinh doanh

hién dai. M6n hoc tap trung vao mot so van dé€ can ban cuia CRM goém:

- Téng quan vé quan tri quan hé khach hang (gém cac ndi dung: khai niém CRM,

cac dac diém cua mot moi quan hé, quan tri vong doi1 khach hang)

- CRM chién luge (g0m cac ndi dung: Quéan tri danh muc khach hang, gia tri

khach hang, quan tri trai nghiém khach hang)

- CRM tac nghiép (gom céc ndi dung: Ty dong hoa marketing, Ty dong hoa luc
lugng ban, Tu dong hoa dich vu)

- CRM phan tich (gdm cac nodi dung: Phén tich khach hang trong CRM, Phat trién

va quan tri co s¢ dir liéu khach hang, Str dung co s¢ dir liéu khach hang)

- T6 chirc va trién khai du an CRM (g6m céc ndi dung: Cau trac to chirc vé quan
tri khach hang, quy trinh trién khai duy &n CRM).

3.40. COM3002 - QUAN TRI BAN LE (RETAIL MANAGEMENT)

S6 tin chi: 3 tin chi

Hoc phan diéu kién hoc truéc:

Moén hoc dé cap dén nhirng kién thuc co ban vé quan tri ban I¢é, loi ich va vai tro cua
linh vuc ban 1¢ ddi v6i nén kinh té. Moén hoc nay cung cap nhitng kién thirc vé cac loai
hinh va phuong thirc ban 1é phd bién; cac khia canh chién luge va cac cach thirc quan
trj hang hoa va quan tri ctra hang trong ban 1¢. Mon hoc nay ldy ngudi hoc 1am trung
tam voi cac hoat dong thuc hanh trén 16p va cac bai tdp nhoém lién quan dén kién thuc
ctia hoc phan.

3.41. COM2002 - QUAN TRI PHAN PHOI (DISTRIBUTION MANAGEMENT)
S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phéin diéu kién hoc trwéc: MKT2001-Marketing cin ban, COM2001 — Quan tri
doanh nghiép thuong mai
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Hoc phan trang bi cac kién thirc tong quan vé phan phdi, tim quan trong cta hoat dong
phan phdi, hoach dinh phan phdi va mot s6 van dé té chirc ¢6 lién quan dén chirc ning
phan phbi trong mdi lién hé véi cac yéu td bén trong va bén ngoai doanh nghiép; kién
thirc chuyén sau va k¥ nang hoach dinh va t6 chirc thuc hién cac hoat dong quan tri
kénh phan phdi, dich vu khach hang, quan tri ton kho va van chuyén san pham trong
doanh nghiép, dac biét 1a trong cac doanh nghi¢p thuong mai; cac hoat dong kiém soat
va k¥ ning kiém soat cac hoat dong phan phdi ciia doanh nghiép. Hoc phan ciing danh
mot sy quan tdm dang ké dé gidi thiéu cac van dé vé cong nghé va img dung cong
nghé trong cac hoat dong phan phéi.

3.42. COM3004 - QUAN TRI LUC LUQNG BAN (SALES FORCE
MANAGEMENT)

So6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phan diéu kién hoc truéc:

Quan tri lyc lugng ban 1a mén hoc khoa hoc quan 1y chuyén nganh nghién ctru k¥ nang
va quy trinh quan tri dg1 ngli ban hang cia doanh nghiép tir viéc xac dinh muyc tiéu ctia
lyc luong ban dén viéc to chirc, 1anh dao va kiém tra luc luong ban nham dat duoc

muc ti€éu ma doanh nghi¢p dat ra.

Moén hoc gém céc ndi dung chinh: (1) Tong quan vé Quan tri luc lugng ban; (2) Muc
tiéu luc luong ban; (3) Cau trac va quy mé luc lugng ban; (4) Pinh ranh khu vuc ban
hang; (5) T6 chirc cong viée ngudi ban trén khu vuc; (6) Tuyén dung va dao tao luc
luong ban, (7) Chinh sach va phuong phap thu lao nguoi ban; (8) Panh gia luc lugng
ban.

3.43. COM3009 - QUAN TRI THU MUA VA LUU KHO (PROCUREMENT
AND INVENTORY MANAGEMENT)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phan diéu kién hoc trwée: COM2001 — Quan tri doanh nghiép thuong mai

Quan tr1 thu mua va luu kho 1a mén hoc khoa hoc quéan ly chuyén nganh, tap trung
nghién ctru cac chirc ning chinh ciia hoat dong dau vao trong doanh nghiép thuong
mai la thu mua va luu trir hang hoa, bao gff)m tir viée xac dinh muc tiéu thu mua, 1én ké
hoach thu mua, phan tich cac dic diém cta qua trinh thu mua cho dén céng tac luu kho
va bao quan hang hoa. Noi dung chinh bao gom: (1) Khai quat vé hoat dong thu mua
va tién trinh thu mua trong doanh nghiép thuong mai va dich vy; (2) Hoach dinh td
chtic hoat dong thu mua; (3) Chét lugng cung tng khi thu mua; (4) Thoi gian va giao
nhan; (5) Chi phi thu mua; (6) Ton kho va du bao nhu cau (7) Kho bai.
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3.44. COM3010- TU DUY THIET KE VA TRAI NGHIEM KHACH HANG
(DESIGN THINKING AND CUSTOMER EXPERIENCE)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phan diéu kién hoc trwée: Marketing cin ban

Tu duy thiét ké va trai nghiém khach hang 1a mén hoc cung cap nhiing kién thuc 1y
thuyét nén tang va phat trién nhitng k¥ ning can thiét cho viéc thiét ké va quan tri trai
nghiém khach hang trong cac to chirc. Mon hoc dugc xdy dung theo quan diém tiép
can tu duy thiét ké 1dy khach hang 1am trung tdm, trén co s& d6 sinh vién s& duogc tim
hiéu va rén luyén vé tu duy thiét ké va tng dung tu duy ndy vao xay dung, quan tri va

danh gid hoat dong trai nghi¢m cua khéach hang.

Noi dung chinh ctia mon hoc bao gdm (1) Cung cip cac kién thirc nén tang vé tu duy
thiét ké va ung dung tu duy thiét ké trong xdy dung va quan tri trai nghiém khach
hang; (2) Phan tich cac nhén t4 lién quan dén thiét ké trai nghiém khach hang; (3) Xay
dung ké hoach thiét ké trai nghiém khach hang; (4) Ung dung, kiém tra va do luong
hoat dong thiét ké trai nghiém khach hang.

3.45. COM3011- KY NANG BAN HANG (SELLING SKILLS)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phén diéu kién hoc truwée: Quan tri quan hé khach hang

K¥ ning ban hang 1a mén hoc cung cap nhiing kién thirc cin ban va phat trién nhing
k¥ niang can thiét cho viéc trién khai cac hoat dong ban hang nhim dén cac ddi tuong
1a nguoi tiéu dung va khach hang t6 chirc. Mén hoc duoc xay dung theo hudng tip
trung vao viéc nang cao cac k¥ ning giao tiép co ban (ndi, viét, nghe) cta sinh vién;
ky niang lam viéc nhom; k¥ ning x4y dung va duy tri mdi quan hé bén viing, c6 loi véi
khach hang; giup sinh vién hiéu r& timg thanh phan ciia quy trinh ban hang va dic
diém cua cac doi trong khach hang thong qua cac bai tip thuc hanh dong vai trén 16p.

Nbi dung chinh ciia mén hoc bao gom viéc cung cap céc kién thire va thuc hanh cac k§
ning lién quan dén: (1) triét 1y ban hang trong bdi canh bung nd vé cong nghé va sy
tién hoa siu sic cua cac md hinh ban hang trong mbi quan hé véi cac thanh td
marketing; (2) chién lugc xdy dung méi quan hé 1au dai voi khach hang dya trén cac
gia tri dao dirc nghé nghiép va k§ ning giao tiép thich tng voi cac khach hang khac
nhau; (3) chién luoc san pham mang dén cac giai phap giai quyét cac van dé cho khach
hang ddng thoi gia ting gia tri cho khach hang; (4) chién lugc khach hang giup hiéu rd
cac dic diém, quy trinh va hanh vi mua cta khach hang; (5) chién luoc thuyét phuc
khach hang dua trén cac k§ ning dam phan, thuong luong va hoa giai cac thic mic,
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ban tam cua khach hang, hudéng dén viéc xdy dung moi quan hé bén viing, c6 lgi gitra
nguoi ban va nguoi mua.

3.46. ELC3020 - NHAP MON KHOA HQC DU LIEU TRONG KINH DOANH
(DATA SCIENCE FOR BUSINESS)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phan diéu kién hoc truée: Khong

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhing kién thirc nén tang va cong nghé lién quan dé
hiéu vai tro va ung dung cua khoa hoc dir li¢u trong kinh doanh nham hd tro cho nha
quan 1y ra quyét dinh kinh doanh hiéu qua hon. Thém vao d6, hoc phan trang bi cho
ngudi hoc ki nang s dung thanh thao cong cu phan tich va truc quan hoa dir lidu dé
tich hop, quan 1y, 1ap bao céo, phén tich dit liéu hd trg ra quyét dinh kinh doanh, giup
cho doanh nghiép c6 thé kiém soat va khai thac cac ngudn dir lidu trong doanh nghiép
mot cach toi wru va thong minh.

3.47. MKT3013 - THIET KE TRUYEN THONG PA PHUONG TIEN
(MULTIMEDIA DESIGN)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phin diéu kién hoc trwée: MKT2001_Marketing ciin ban, MIS1001_Tin hoc
van phong
Hoc phan nham trang bi cho nguoi hoc nhiing kién thirc nén tang vé do hoa va thiét ké
da phuong tién; trang bi cho ngudi hoc nhirng k¥ ning thyce hanh nham sir dung thuan
thuc cac cong cu thiét ké cac 4n pham dd hoa, da phuong tién phuc vu cac hoat dong
truyén thong va marketing.
Noi dung chinh ciia hoc phan bao gom:

- Tong quan vé da phuong tién va thiét ké da phwong tién;

- Xu ly anh va thiét ké cac 4n pham d6 hoa;

- Thiét ké cac 4n pham phuc vu hoat dong truyén thong va marketing.
3.48. COM3006 - BAN LE PIEN TU (ELECTRONIC RETAILING)
S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phén diéu kién hoc truée: Khong
Mon hoc dé cap dén nhiing kién thirc va nguyén tic co ban trong kinh doanh ban 1¢
dién tir cling nhu cdc mo hinh kinh doanh ban 1¢ dién t&r va wu nhugc diém cua cac mo

hinh nay. Mén hoc cung cdp nhirng kién thirc vé xu hudng ciia ban 1é dién tir trén thé

gioi va ¢ Viét Nam hién nay. Céac cach thuce tich hop chién lugc ban 1¢ dién tir vao mé
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hinh kinh doanh hi¢n tai ciia doanh nghiép va trién khai cac phéi thirc kinh doanh ban
1é dién tir ciing duoc dé cap dén trong hoc phan nay. Pong thoi mén hoc nay ciing tip
trung vao nghién ctru cac hoat dong tac nghi¢p trong linh vuc ban 1¢ dién tu: nguyén
tac thiét ké cac khong gian ban 1¢ dién tir; quan trj xir Iy don hang; dinh gia; va quan tri
quan hé khach hang truc tuyén. Mon hoc nay 1iy ngudi hoc 1am trung tdm véi cac hoat

dong thuc hanh trén 16p va cac bai tip nhém lién quan dén cha dé hang tuan.

3.49. COM3095 - PE AN KINH TE THUONG MAI (COMMERCE PROJECT)

S6 tin chi: 2 tin chi
Hoc phan diéu kién hoc truée: COM2001- Quan tri doanh nghiép thuong mai

Pé an Kinh doanh thuwong mai dugc thiét ké nham giup sinh vién co x4t véi thyc tién
hoat dong thuwong mai, dong thoi 6n lai va van dung céac kién thirc va ky ning vé quan
tr1 va nghién ctru vé thuong mai da dugc rén luyén trong qua trinh hoc. Pé an cling
doéng vai tro gitp sinh vién lam quen va chuén bi tién dé cho viéc thuc tap tbt nghiép
cudi khoa.

Sinh vién s& thyc hién dé an theo nhoém véi yéu cau chinh 1 tim hiéu vé cac hoat dong
lién quan dén hoat dong thwong mai ctia mot don vi (doanh nghiép, t6 chirc, hoi nhom)
trong thuc té. Sau d6, cc hiéu biét nay duoc van dung dé xay dung mdt ban mo ta tinh
huéng nghién ctru (case). Dé an duoc thuc hién dudi su hudng dan cua gido vién phu
trach va su hd tro, giam sat cua dai di¢n don vi thuc té.

3.50. IBS3004 - KINH DOANH XUAT NHAP KHAU (IMPORT-EXPORT
BUSINESS)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phén diéu kién hoc truée: IBS2003 — Giao dich Thwong mai Qudc té

Hoc phan ndy cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc vé t6 chtic hoat dong kinh
doanh ddi v&i doanh nghiép xuat nhap khau trong bdi canh hoi nhap qudc té va khu

vuc. Hoc phan tap trung vao mot s6 van dé co ban nhu sau:

e Cac dinh ché toan cau va céac lién két kinh té khu vuc; d4nh huong cta chung ddi
v6i hoat dong kinh doanh xuat nhap khau ctia doanh nghiép

e Nghién ctru va lya chon thi trudng xuat khau hodc nhap khau théng qua viée sir
dung cong cu nghién ciru thi truong qudc té (Trademap va Macmap)

e Lap ké hoach cho hoat dong kinh doanh XUAt nhap khau: cach thirc lya chon doi
tac, xay dung chinh sach san pham; phan phdi; gia ca va xuc tién

e Tai trg va quan tri rai ro doi véi doanh nghiép xuat nhap khau.
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3.51. ELC3002 - QUAN TRI NOI DUNG SO (DIGITAL CONTENT
MANAGEMENT)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phan diéu kién hoc trwée: Khong

Sy bung nd cua cac phwong tién truyén théng sb, bén trong va bén ngoai doanh
nghiép, 1am gia ting nhanh chéng sé luong, loai hinh, tinh chat cua céc tai liéu, van
ban, san pham sb. Piéu nay gy ra ap luc 16n d6i voi cac doanh nghiép, dic biét 1a cac
doanh nghiép kinh doanh thuwong mai dién ttr, 1én viéc quan tri noi dung s6 mét cach
hiéu qua.

Hoc phan Quan tri ndi dung sé cung cap nhitng nén tang 1y thuyét va thuc hanh vé mé
hinh, tién trinh, phuong thtrc va k¥ thuat thu thap, luu trir, phan phéi, tai st dung cac
san pham s6 dén nguoi dung mot cach cé chién luge. Thong qua moén hoc, sinh vién s&
nam bat cac nguyén ly co ban nhat vé quan tri cac san pham sé phuc vu hoat dong bén
trong va bén ngoai doanh nghiép cling nhu thyc hanh viéc sang tao cac ndi dung $0.

3.52. MIS3011 - HE THONG HOACH PINH NGUON LUC DOANH NGHIEP
(ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

S6 tin chi: 3 tin chi

Hoc phén diéu kién hoc trwéce: MIS2002 - Hé thong thong tin quan 1i; ACC1001 -
Nguyén 1y ké toan

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc mot cach co hé théng vé Iy thuyét hoach dinh ngudn
Irc doanh nghiép, gitp sinh vién nim duoc cac dic diém chinh cta hé thong ERP, cac
quy trinh nghiép vu co ban trong moi phan hé va su tich hop giira cac phan hé.

Hoc phin nay con giup nguoi hoc cac ky ning trién khai cac hé thong ERP trong
doanh nghi¢p, k¥ nang thuyc hanh cac quy trinh nghi€p vu co ban trong cac phan hé
mua hang, ban hang, tai chinh, ké todn, quan li sdn xuat, quan li nhan su,... trén mot
hé thong ERP nhu SAP B1/0DOO.

3.53. IBS3010 - MARKETING QUOC TE (INTERNATIONAL MARKETING)

S6 tin chi: 3 tin chi
Hoc phan diéu kién hoc trwée: MKT2001- Marketing cin ban

Hoc phan nay cung cép kién thirc vé marketing trong diéu kién kinh doanh quéc té, tap
trung vao nghién ciru cac yéu t6 anh hudng dén hoat dong marketing qubc té cia
doanh nghiép ciing nhu cac quyét dinh marketing ctia cong ty trong kinh doanh quéc
té. Cu thé, mon hoc gidi thiéu véi sinh vién vé ban chat ctia hoat dong kinh doanh
qudc té va marketing qudc té; phén tich cac yéu té méi trudng chinh tri, phap luat,
kinh té, vin hoa cta cac qudc gia va qudc té anh hudng dén kinh doanh quéc té; gisi
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thiéu vé cac van dé lién quan dén viéc nghién ciru va lya chon va thadm nhap vao thi
truong qudc té; trinh bay cac chinh sach marketing qudc t& ma cong ty phai thuc hién
khi tham gia vao kinh doanh quéc té, bao gom: chinh sach san pham, chinh sach gia
c4, chinh sach phan phdi, chinh sach truyén thong.

3.54. MGT3018 - KE HOACH KINH DOANH (BUSINESS PLAN)

S6 tin chi: 2 tin chi
Hoc phén diéu kién hoc truwde: MGT2002- Nhap mén kinh doanh

Ké hoach kinh doanh 13 mén hoc duoc thiét ké nham gitp ngudi hoc trién khai mé
hinh kinh doanh thanh mét ké hoach kinh doanh cu thé, gitip nguoi hoc tinh duge mot
cach tong thé cac ngudn luc can co6 dé thyc hién mot du an kinh doanh cling nhu
khung thoi gian co ban dé trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh. Ngoai ra, mén
hoc con duogc thiét ké dé gitp ngudi hoc két ndi chién luoc véi cac ké hoach chirc
nang nhu ké hoach san xuat, tai chinh, nhan su, marketing... vao mot ké hoach kinh
doanh tong thé nham trién khai mot du 4n kinh doanh.

3.55. COM4001- BAO CAO TOT NGHIEP
S6 tin chi: 10 tin chi

Tham gia tim hiéu cac cong viéc ¢ don vi thuc tap, tir do rén luyén kha nang hoat
dong thyc tién, kha niang van dung kién thirc khoa hoc vao giai quyét cac van dé nay
sinh trong thuc té.

Nim duoc hé théng td churc, ndi dung va qué trinh thuc hién cac cong viéc tai
don vi thyc tap nhu: Quy trinh kinh doanh dinh hudng khach hang (Quy trinh ban
hang, Quy trinh cham séc khach hang, quy trinh giai quyét khiéu nai khach hang, quy
trinh thu thap thong tin khach hang,...), hoat dong ban hang tai ctra hang ban 1¢, hoat
dong ban hang va quan tri luc lugng ban hang tai doanh nghi¢p, hoat dong phan phéi
hang hod, hoat dong xtic tién ban, viéc trao d6i, mua ban hang hoa dich vy, hop tac va
tim kiém déi tac,. ...

bi sdu nghién ciru mét van dé thyuc tién thudc linh vuc chuyén mon kinh doanh
thuong mai, van dung tong hop kién thirc di hoc dé giai quyét van dé dit ra. Trén co
s¢ do reén luyén phuong phdp ludn khoa hoc, rén luyén phuong phdp trinh bay mot
cach c6 hé thdng van dé nghién ctru.

Két qua cu thé 1a hoan thanh mot chuyén dé tét nghiép hodc luan vin tét nghiép
va cac san phém keém theo (chuong trinh, tai li€u,...) trong qua trinh thuc hi¢n dé tai.

THONG QUA KHOA TO TRUONG

TO SOAN THAO CHUONG TRINH PAO TAO
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